
آذربایجان سر ایران است . مقام معظم رهبری

ندارد۱۳۹۷/۱۲/۲۵ ۹۷۲/۱۱۲/۸۸۳۰

جناب آقای رجب پور

رئیس محترم هیئت مدیره انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی هوایی و جهانگردی و 

زیارتی استان آذربایجانشرقی

  با سلام و احترام

 در راستای حقوق شهروندی و نظر به لزوم پاسخگویی به تماسهای تلفنی و مراجعات 

حضوری  به جهت بروز مشکلات احتمالی متصور برای مسافرین عزیز در جریان گشتهای 

خریداری شده در ایام نوروز ۹۸ ، کلیه دفاتر  و شرکتها ملزم به پاسخگویی با تعیین نفر 

مقیم در محل دفتر / شرکت می باشند.

علی هذا مقتضی است مراتب با قید فوریت به تمامی دفاتر و شرکتها ابلاغ و بر رعایت 

موضوع تاکید گردد. بدیهی است مسئولیت مستقیم حسن اجرا  با شخص مدیر / مدیر عامل 

می باشد.

رونوشت:

سرکار خانم صنیعی اسکوئی کارشناس محترم روابط عمومی  : جهت درج در سایت اداره کل.


