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،  ي، بهداشت يشرح ارائه خدمات ، مشخصات ، ضوابط فن
  و ارتقاء كيفيت خدمات هتلهاي كشور يبند و درجه يزاتيتجه

  

 S120501شماره مدرك: 

  ع نسخزيتو  ب كنندهيتصو د كنندهيئتا و گردآوريم يتنظ
امور مراكـز و خـدماتدفتر 

ــگري و  گردشـــــــــــــــــ
  استانداردسازي

ــ معاونت امور گردشگري جمهـــور و س يمعـــاون رئـ
ــ ــازمان ميرئـ راث يـــس سـ
  يو گردشگر يفرهنگ

و  يراث فرهنگــــــيــــــم -1
  استانها يگردشگر

ــز و   -2 ــور مراكـ ــر امـ دفتـ
ــگري و   ــدمات گردشـــ خـــ

  استانداردسازي

ــراي  -3 ــان اجــ  كارشناســ
  يگردشگر ياستانداردها

  

  
  راتييد نظر و تغيتجد

 راتييشرح تغ د نظريخ تجديتار  د نظريشماره تجد
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فيت خدمات گردشگري ضوابط استاندارد كي
  "هتل"

  :هدف

 ـجـاد ، اصـلاح ، تكم  ين نامه ايآئ 10ماده  ياجرا يدر راستا و  بنـدي  درجـه ل ، ي
 ـذ يهـا  و تبصرهت آنها يبر فعالو نظارت  يسات گردشگريتاس ينرخگذار ل آن و ي

 هـاي كشـور   هتـل  يده ـ سيارتقاء سطح خدمات و سـرو  يها مشخص شدن ملاك
 ـخصـات خـدمات ، تجه  و شرح مش يو بهداشت يضوابط فن و  بنـدي  درجـه زات و ي

 ن شده است.ينگونه واحدها ، تدوياارتقاء كيفيت خدمات 

  :دامنه

 ـو كلاسـتانها   يو گردشـگر  ، صنايع دستي يراث فرهنگيسازمان م  يهـا  هتـل ه ي
  سطح كشور

  منابع و مأخذ:

 قانون توسعه صنعت ايرانگردي و جهانگردي -

 ازي گردشگريتحقيقات انجام شده در خصوص استانداردس -

 UNWTOتصويب نامه ها و مقررات موجود در  -

 ـو نظارت برفعال يو نرخگذار بندي درجهل ، يجاد ، اصلاح ، تكمين نامه ايآئ - ت ي
  آنها

- Word Tourism Organization (UNWTO) Interrrgional 
Harmonization of Hotel Classification Criteria on the Basis of the 
Classification Standards Adopted by the Regional Commissions. 
(Madrid , Spain , November 1989) 

- AA Quality Standard For Recognised Guest Accommodation 
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  فهرست

  مقدمه 
  ها هتلحداقل شرايط لازم براي استاندارد 

  ازات يارزيابي امت
  
  شرايط كلي  -1
  ها: خانه داري و كيفيت رختخواب)  تاق خوابپاكيزگي (نگاه كنيد به ا  -1-1
 خدمات كلي  -2-1

  
  توجه به ميهمان   -خدمات  -2
  پذيرش ميهمان  يط كليشرا -1-2
  ها  رزرواسيون و قيمت -2-2
  تسويه حساب ميهمان  -3-2
   خدمات حفظ و نگهداري و باربري -4-2
  خدمات رساندن پيغام  -5-2
  
 رستوران   -3

  شابه خدمات غذا و نو -1-3
  هاي سرد و گرم  خدمات نوشيدني -2-3
  خدمات صبحانه  -3-3
  خدمات ناهار -4-3
  خدمات شام  -5-3
  سبك يو غذا هاي سرد و گرم نوشيدني -6-3
  
  )Room Service(خدمات عمومي اتاق  -4
  )Room Serviceخدمات غذا در اتاق (ارائه خدمات غذا و نوشيدني به صورت  -1-4
  بح (سرويس بيدار شدن ميهمان)تلفن بيداري ص -2-4
  واكسي  -3-4
 لباسشويي  -4-4
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  ي اتاق ابعاد و اندازه -4-5
  خوابو تشك تخت كيفيت  -5-5
  خواب زات يل و تجهيوساكيفيت  -6-5
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  : مقدمه
مي باشد. اين شـرايط برمبنـاي    ها هتلستاندارد كيفيت خدمات دراين مجموعه شامل حداقل شرايط ا      

  نيازها و انتظارات مشتريان تنظيم شده است. 
رجـه را مشـخص   حد انتظار درهر سطح از د  استانداردهاي آورده شده در اين مجموعه به طوركلي،      
و سطح كيفي آنها منحصر به ايـن اسـتانداردها نيسـت و اينگونـه      ها هتلزد. اما خدمات موجود در سا مي

  واحدها مي توانند استاندارد كيفيت خدمات خود را فراتر از اين استانداردها تعيين نمايند. 
  

  ها هتلحداقل شرايط لازم براي استاندارد 
يـك هتـل در يكـي از سـطوح درجـات ، دارا بـودن سـطحي از         بنـدي  درجه حداقل شرايط لازم براي      

  بايست در آن واحد به ميهمانان عرضه شود. خدمات و تسهيلات است كه مي
  مي شوند. بندي درجهدر اين دستورالعمل در پنج سطح به شرح زير  ها هتل     

  يك ستاره ، دو ستاره ، سه ستاره ، چهار ستاره و پنج ستاره
در پائين ترين سطح كه يـك سـتاره خواهـد بـود، در زيـر       ها هتلحداقل شرايط لازم براي هر يك از      

  آورده شده است.
  رعايت حداقل سطح كيفي در قسمتهاي مختلف واحد  -
 اتاق خواب را داراست.  8يك هتل معمولاً حداقل  -

 ها با حمام يا تسهيلات خصوصي  % اتاق خواب75 -

 صبحانه خوري كه متناسب با ظرفيت هتل طراحي شده باشد. وجود محلي براي  -

 ها  وجود سيستم سرمايش و گرمايش قابل كنترل در اتاق خواب -
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  ازاتيامت ارزيابي
و ... در هتـل مـورد    يانسـان  يروي ـموجـود ، ن  يزات ، فضـاها ي ـك از موارد خـدمات ، تجه يهر   

 10از صفر تـا   يازاتيمتا،  يابيارزند يفراد. در يمان يرا متناسب كسب م يازيرد و امتيگ يقرار م يابيارز
ت مـورد  ي ـو مطلوب يف ـياز بر اسـاس سـطح ك  ين امتيرد. ايتعلق گ يابيك از موارد ارزيممكن است به هر 

  شود. ين مييتع يابيارز
ن يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهر مـورد الزام ـ  يك براياز يكسب امتحداقل ك ستاره ي يها هتلدر 
  باشد. 2د كمتر از ين سطح از درجه نباير اازات ديمجموع امت

ن يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهـر مـورد الزام ـ   يبـرا  3از ي ـكسب امتحداقل دو ستاره  يها هتلدر 
  باشد. 4د كمتر از ين سطح از درجه نبايازات در ايمجموع امت

ن يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهـر مـورد الزام ـ   يبـرا  5از يكسب امتحداقل سه ستاره  يها هتلدر 
  باشد. 6د كمتر از ين سطح از درجه نبايازات در ايموع امتمج

ن يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهر مـورد الزام ـ  يبرا 7از يكسب امتحداقل چهار ستاره  يها هتلدر 
  باشد. 8د كمتر از ين سطح از درجه نبايازات در ايمجموع امت

  است. يهر مورد الزام يبرا 9از يكسب امتحداقل پنج ستاره  يها هتلدر 
براي اينكه هتلي از لحاظ درجه ارتقاء يابد مي بايست كيفيت خدمات ارائه شده به ميهمـان را تـا   
حد قابل قبول اين استانداردها بالا ببريد و مجموعه اي از تسهيلات و خدمات مورد انتظار را فراهم كنـد.  

سـطح خـدمات و   بديهي است كه كيفيت خدمات اهميت اساسـي دارد امـا مشـتري هـا انتظـار دارنـد كـه        
  با درجات بالاتر به تناسب درجه افزايش يابد. ها هتلمجموعه تسهيلات در 

 
  

  ازاتيسطح امت  درجه
ن مجمـوع  يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهـر مـورد الزام ـ  يك بـرايازيحداقل كسب امت  ك ستاره *ي

  باشد. 2د كمتر از ين سطح از درجه نبايازات در ايامت
ن مجمـوع  يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهـر مـورد الزام ـ  يبـرا3زاي ـحداقل كسـب امت   دو ستاره **

  باشد. 4د كمتر از ين سطح از درجه نبايازات در ايامت
ن مجمـوع  يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهـر مـورد الزام ـ  يبـرا5ازي ـحداقل كسـب امت   سه ستاره ***

  باشد. 6د كمتر از ين سطح از درجه نبايازات در ايامت
ن مجمـوع  يانگي ـاسـت و حـداقل م   يهـر مـورد الزام ـ  يبـرا7ازي ـامتحداقل كسـب چهار ستاره ****

  باشد. 8د كمتر از ين سطح از درجه نبايازات در ايامت
  است. يهر مورد الزاميبرا9ازيحداقل كسب امت  پنج ستاره *****

  
  ت:در پنج مورد صورت خواهد گرف ها هتلبايد مقررات الزامي را رعايت كنند. ارزيابي  ها هتلي  همه

  امور ساختماني ، تاسيساتي هتل و متعلقات آن  -1
 امور خدمات و تجهيزات هتل  -2
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 امور ايمني ، بهداشت و پايداري -3

 امور اغذيه و اشربه -4

 امور مديريت ، نيروي انساني و آموزش -5

  در ارزيابي امتيازات ، در مجموع امتيازات داده شده مي بايست نسبت زير رعايت گردد.
  

  % از كل امتيازات30ر ساختماني و تاسيساتي و موارد مربوط به آن الف) امو            
% از 50ب) امور مربوط به نوع و سطح سرويس و خدمات و تجهيزات و مـوارد مربـوط بـه آن                

  كل امتيازات
  % از كل امتيازات20ج) امور مربوط به مديريت ، نيروي انساني و آموزش            

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يكلشرايط  - 1
 

 كيفيت كلي
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زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ي عمومي آن محدود و خدمات و  اتاق خواب داشته باشد. محوطه8-10تواندواحد اقامتي مي
  تسهيلات محدودي از غذا و آشاميدني را دارد. 

ممكن است خدمات غير رسمي صورت گيرد كه اغلب توسط خـانواده و يـا صـاحب هتـل در     
  شود.  انوادگي اداره ميفضايي خ

دكور، وسايل و لوازم ممكن است بيشتر كيفيت لوازم خانگي را داشته باشـد تـا فضـايي كـه     
  معمولاً در هتل و مراكز اقامتي وجود دارد. 

حداقل شـرايط قابـل قبـول پـاكيزگي و بهداشـت بايـد رعايـت شـود. وسـايل و            به طور كلي،
  تجهيزات سالم و قابل استفاده باشد. 

اره
ست

دو
    

**  

ي عمـومي   احتمالاً با محوطه  اتاق خواب ، 20مثلاًممكن است هتل كوچك و يا متوسط باشد ،
  ي يك ستاره. ها هتلتر از  هايي بهتر و راحت محدود اما با اتاق خواب

  شود.  اغلب هتل توسط صاحب آن و به صورت خانوادگي اداره مي
اي از خـدمات و تسـهيلات در    مجموعـه   هم باشد ،ي رسمي ها هتلممكن است درآن امكانات 

  واحد اقامتي عرضه مي شود كه شامل غذا و آشاميدني نيز هست. 
ي يـك سـتاره   هـا  هتـل تجهيزات واثاث آن كمتر شبيه لوازم خانگي است كه در  لوازم ،  دكور ،

  شود. ديده مي
ائه مي شود و مي اررس، به صورت مديريت و كاركنان خدمات و برخورد با ميهمان از طرف 

  كاركنان هتل به وظايف خود آشنا هستند.

اره
ست

سه 
   

**
*

  

بـا خـدمات و تسـهيلات و    اتـاق خـواب ، 30بـاهاي متوسط ،ي با اندازههاهتلممكن است
  ي يك ستاره و دوستاره ديده شود. ها هتلكيفيت بهتر از متعارف در 

ند كيفيت و خدمات هتل سه سـتاره را عرضـه   تاسيسات و مراكز اقامتي كوچكتر هم مي توان
  نمايند. 

در منـاطق خـارج از     هاي عمومي بهتر در فضاهاي داخلـي سـاختمان وجـود دارد.    دسترسي
  ها بزرگتر است.  ي عمومي و اتاق خواب شهر و حاشيه شهرها معمولاً فضاي محوطه

خصـوص وظـايف    مديريت و كاركنان ظاهر مرتب و رسمي دارنـد و آموزشـهاي لازم را در  
  خود ديده اند.

ي دو و يك ستاره هسـتند و  ها هتلكاركنان درسطح بالاتري از نظر آگاهي نسبت به كاركنان 
معمولاً در اينگونه واحدهاي اقامتي تاكيد بيشتري بر كيفيـت خدمات و راحتي ميهمان نسـبت  

  تر وجود دارد.  به درجات پائين
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اره
ست

هار
چ

   
**

**
  

اي از تسهيلات و خدمات  ارائه سرويس با كيفيت بالا با استفاده از مجموعههاهتلدر اين نوع
ي هـا  هتـل معمـولاً فضـاهاي وسـيعتري دارنـد. ولـي        ها هتلمورد نظر ميهمنان است. اينگونه 

تر و بهتر با بـالا بـردن سـطح كيفـي خـدمات انتظـارات        كوچكتر مي توانند با تجهيزات لوكس
  اره را برآورده نمايند . ميهمانان از يك هتل چهار ست

  ي چهار ستاره فضاهاي عمومي خيلي خوبي دارند. ها هتل
اولويت استفاده از تسهيلات فضاهاي عمومي هتل با ميهمانان مقـيم هتـل اسـت. در صـورت     

  وجود ظرفيت بيشتر ارائه خدمات در اين فضاها به ساير مشتريان مانعي ندارد.
  كنند. ي سه ستاره عرضه ميها هتلبهتري را نسبت به ها آسايش بيشتر و كيفيت  اتاق خواب

 اي و يونيفورم پوش در هتل وجود دارد. اي بوسيله كاركنان حرفه ساختار ارائه خدمات حرفه
وجود بخش اغذيه و اشربه در سطح و كيفيت بالا و تاكيد و برخورد جدي نسبت بـه تهيـه ي   

  يدنيغذا و آشاميدني با تامين كيفيت مطلوب غذا و آشام
  مانند فضـاي كنفـرانس و ضـيافت ،     با توجه به محل و سبك كار و نوع مشتريان ، فضاهايي

  ورزشي بايد باشد.  بهداشت ، تفريح ،  مركز تجاري ،
  فضاي ديگري غير از رستوران اصلي براي غذا خوردن بايد وجود داشته باشد. 
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  ، بزرگ و با رعايت اسـتانداردهاي بـالاتر بـين المللـي ،    اين مراكز اقامتي با تاسيسات لوكس
تسهيلات بيشتر نسـبت بـه چهـار سـتاره خـدمات مـورد نيـاز ميهمانـان و سـرويس غـذا و           

  نمايد. آشاميدني را ارائه مي
  كند.  اي از تسهيلات اضافه را ارائه مي مركز اقامتي بزرگ و لوكس مجموعه

  كند.  كاركنان آموزش ديده جلب مي توجه مشتري را به حضور  خدمات عالي ،
  دهد.  وضع ظاهر هتل استانداردهاي بين المللي را براي اين صنعت نشان مي
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  )وابها: خانه داري وكيفيت رختخ پاكيزگي (همچنين نگاه كنيد به اتاق خواب -1- 1
و  يزگيت پـاك ي ـاسـت و عـدم رعا   يه سـطوح از درجـه الزام ـ  يدر كل يزگيت بهداشت و پاكيرعا

اب اجـازه  ي ـ، كارشـناس ارز  يابيباشد. در زمان ارز يك از سطوح درجه قابل قبول نميچ يداشت در هبه
  نگونه موارد را ندارد.يدر ا ياغماض و چشم پوش

بـدون در نظـر     د درتمام هتل وجود داشته باشد. پاكيزگي هتـل ، ياستاندارد بالايي از پاكيزگي با
البتـه اسـتاندارد بـالاي پـاكيزگي       ادي براي مصرف كننـده دارد ، اهميت زي  هاي هتل ، گرفتن تعداد ستاره

 ي سطوح درجه مهم است و نبايد از يك ستاره به درجات بالاتر تغيير كند. براي همه

كه ارتبـاط مسـتقيم    يخاصه وسايل و مكانهائ  ها، ها و دستشويي دوش  ها ، توجه خاص به حمام
  شامل:   كنند ، با ميهمان پيدا مي

  ها  حوله  خواب ،رخت -
  لگن دستشويي و توالت   ها ، دوش  ها ، حمام -
  ها و محل نشيمن  كف -
  اي كاردو چنگال و ظروف شيشه  ظروف، -

 يابي ـشـتر مـورد ارز  يو بهداشت ب يزگيات در پاكيهر چه درجه هتل بالاتر باشد ، توجه به جزئ  
كوشه ها و كـنج هـا ،   ، و پنجره ها  هادرب يالاب ، مانندهمان يد ميسطوح دور از د يزگيپاكرد. يگ يقرار م

از  يفضـاهائ ت بهداشـت در  ي ـاب كنترل خواهـد شـد. رعا  يل و ... توسط ارزير وسايو سا هار تختخوابيز
 يسـها يسرو،  يعمـوم  ي، فضـاها  يو مصـرف  يانبـار مـواد غـذائ    ، ي، لانـدر ل آشپزخانه ، رستوران يقب

  است. ين اماكن ، الزاميا يشتبهدا يره مطابق دستورالعملهايو غ يبهداشت
د ي ـگـر كاركنـان با  يار مهم است. به عبارت ديو بهداشت بس يزگيهمان در امر پاكيجلب اعتماد م  

از انجـام هـر   ز ينمطمئن شود و  يدر واحد اقامت ين بهداشتيت موازيهمان از رعايرفتار كنند كه م يطور
  گردد. يبشود ، خود دار همانيد در ذهن ميجاد شك و ترديكه موجب ا يگونه رفتار

  
  
 
  
 



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ١٢ هحصف

  خدمات كلي  -2-1
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 شوند. كارآمد و مودبانه پذيرفته مياي دوستانه ،ي ميهمانان به شيوه همه

ها و شكايت بازديد  نامه نگاري ها ،  درخواست  ي امور مربوط به رزرواسيون و سوالات ، همه
  شود. رفتاري مودبانه و فوري پاسخ داده ميكنندگان با 

 هاي محلي و رويدادها دارند. جاذبه  ي هتل ، مديريـت و كاركنان اطلاعات كاملي درباره

  تواند محدود باشد.  هاي فني مي خدمات بايد به طور شايسته ارائه شوند. مهارت
ربـوط بـه ايـن كـار     اي مطلوب وصل شود. مسئول م هاي ورودي ميهمانان بايد به شيوه تلفن

  آموزش لازم را ديده باشد.

    
اره

ست
دو

**  

هاي فني به چشم  اي در لباس و مهارت هاي بيشتري از برخورد حرفهدر اين سطح بايد نشانه
 بخورد.

تواند با تعداد محدود كاركنان و يا به طور خاص توسط صاحبان هتل انجام شود.  خدمات مي

ه   
تار
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سه
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تر ، با سـطح بـالاتري از مهـارت كاركنـان وجـود دارد. مـديريت و كاركنـان        خدمات رسمي
 پوشند.  تر و آراسته تري دارند و معمولاً كاركنان لباس رسمي مي حضور رسمي

هاي ميهمان است. مسئول پـذيرش   هاي فني و اجتماعي پاسخگوي نيازها و درخواست مهارت
  ا مسلط باشد. ي دني بايد حداقل به يك زبان از زبانهاي زنده

ه  
تار
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  كاركنان با لباس رسمي و با نظارت مديريت حضور دارند.
هـاي   پاسـخگوي نيازهـا و درخواسـت     هاي فني و اجتماعي با استاندارد بسـيار بـالا ،   مهارت

  ميهمان است. 
ه   

تار
 س

پنج
**
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*

  

ت بر كاركنان و نظارت از كاركنان مجرب در قسمتهاي مختلف هتل استفاده شده است. مديري
دهد كه هتل درايـن   بر كليه قسمتها وجود دارد. وجود وظايف دوگانه براي كاركنان نشان مي

 سطح از درجه قرار ندارد. 

هاي فني و اجتمـاعي نشـان دهنـده وجـود نظـم فـوق        مهارت  ي خدمات ، صرف نظر از شيوه
  العاده در اين سطح از درجه است. 
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  ميهمانتوجه به  –خدمات  - 2
  شرايط كلي پذيرش ميهمان  -1-2

قسمت پذيرش در ابتداي ورودي هتل ، در بهترين مكان در معرض ديد قرار دارد. پيش خوان و 
دكوراسيون آن بايد با توجه به درجه هتل و تعداد مراجعين طراحي شود. كاركنان اين قسمت بايد كـاملاً  

توجه به قسـمتهاي موجـود از قبيـل تابلوهـاي پـذيرش ،      به وظايف خود آشنا باشند. تابلوهاي راهنما با 
اطلاعات ، صندوق و تلفن در محل مناسب نصب شود. پذيرش بايد مجهز به رايانـه ، صـندوق امانـات و    

  ساير تجهيزات مورد نياز باشد.
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ميهمان هستند (معمـولاً از پـيش    ي پذيرشصاحب هتل يا كاركنان در طول روز و شب آماده
 از صبحانه تا دير وقت شب) 

  توانند برعهده بگيرند. مديريت يا كاركنان با صلاحيت ديگر هم مياين وظيفه را 
ها به اتاق هايشان راهنمايي شوند و يا پاسخ مناسب به ميهمـان داده   ميهمان  درحداقل زمان ،

  شود. 
  ي ديگري در بخش پذيرش اولويت دارد. ظيفهپاسخگوئي به درخواست ميهمان بر هر و

رعايـت استانداردها و توجه به مسافر در اين قسمت بسيار مهم است ، چون قسمت پـذيرش  
  ي برخورد مسافر با هتل است. اولين و آخرين نقطه

ه   
تار
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د
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 مانند هتل يك ستاره
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توانـد ايـن    شـد. گـاهي يكـي از كاركنـان مـي     يك نفر به عنوان مسئول پذيرش وجود داشته با

وظيفه را انجام دهد. هيچگونه تاخيري در كارها قابل قبول نيسـت. در مـواقعي كـه مـراجعين     
 قسمت پذيرش زياد است ، حضور مسئول پذيرش در كنار كاركنان پذيرش الزامي است.

يم به اتاقهايشان شود. ميهمانان مستق تسهيلات موجود در هتل براي ميهمان توضيح داده مي
  شوند. راهنمايي مي

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

 ساعته (شبانه روزي) فعال است. 24قسمت پذيرش به صورت

  كنند.  كاركنان قسمت پذيرش از لباس رسمي و متحدالشكل استفاده مي
  تسويه حساب ميهمان بلافاصله پس از درخواست او انجام مي شود. 

اي دارند. سـطح شـناخت كاركنـان     اند و حضوري حرفه كاركنان قسمت پذيرش آموزش ديده
  نسبت به كار و وظايفشان ، در نحوه عملكرد آنها مشهود است. 

تلاش شود تا ميهمانان با تسهيلات هتل آشنا شوند. اطلاعات كـافي در اختيـار ميهمـان قـرار     
  ميگيرد.
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 ب هستند. گروه كاركنان در قسمت پذيرش آموزش ديده و مجر

شوند.  ميهمان ورودي با همراهي يكي از كاركنان قسمت پذيرش به اتاق هايشان راهنمايي مي
  همواره خدمات چندزبانه درخدمت نيازهاي مشتريان هتل است. 

  
  
  
  
  
  رزواسيون و قيمت ها -2-2
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 يوني رزرواسخدمات ساده

  غـذا و نوشـابه ،    هاي مربوط به مركز اقامتي ، ي قيمت توضيح روشني درباره براي مسافران
هـاي   برنامه ريـزي   هاي تازه ، هاي كار ، برنامه ساعت  ماليات و اضافه بها ،  ي خدمات ، هزينه

شود  انجام شده ، رويدادها و احتمالاً ممنوعيت مواردي كه موجب مزاحمت ميهمانان ديگر مي
ي ورود حيوانـات   ط به خانـه داري (مـثلاً ممنوعيـت دخانيـات و عـدم اجـازه      و مقررات مربو
  قيد شود.  »واچر« موارد بالا در  خانگي) ترجيحاً

و غيـره بـراي مسـافر     لي ـاتومبي تسـهيلات پـارك    محدوده  تلاش شود تا نشاني دقيق هتل ،
  توضيح داده شود. 

  ا ضرورت رزرواسيون و ي  توضيح قبلي به مسافر در صورت تعطيلي رستوران ،
اي براي خدمات اضافه يـا تسـهيلات وجـود دارد و نيـز شـرايط باطـل        در صورتي كه هزينه

  كردن رزرواسيون براي ميهمان توضيح داده شود. 
به مسافران بايد اطمينان داده شود كه رزرواسيون آنها دقيق ثبت شده است. تاثير برخـورد  

  م است. ي سطوح از درجه بسيار مه اوليه درهمه
  شماره تلفن تماس ميهمان در زمان رزرواسيون ثبت شود.   نشاني ،  حداقل نام ،

  اي و كارآمد باشد.  حرفه  ارتباط با مسافر چه شفاهي و چه نوشتاري بايد مودبانه ،

ه   
تار
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 مثل هتل يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 مثل هتل يك ستاره
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اي براي رزرواسيون ايجاد شده باشد و نيز رزرواسـيون بـا رونـدي    خش ويژهممكن است ب
  كاملاً رسمي صورت پذيرد. 
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بخش خاص رزرواسيون و پذيرش با روند كاملاً رسمي رزرواسيون وجـود دارد. برخـي از   
ارتبـاط تلفنـي    سطح بالايي از توجه به ميهمـان در برخوردهـا و    كاركنان آشنا به چند زبان ،

  ديده مي شود. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  همانيمتسويه حساب  -3-2
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 ي خوانا به او داده شود.  هاي مسافر به صورت چاپي يا نوشتهجزييات حساب

  ها مطمئن شود. ها به ميهمان تا از جزييات هزينه ي حساب ارائه
  ها. بتوجه خاص به دقيق بودن حسا

  ي خدمات اضافي به صورت شفاف توضيح داده شود. نوع و هزينه
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  صورت حساب ميهمان به طور مداوم به روز شود. 

ره 
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 مثل هتل سه ستاره
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شـود.   به ميهمـان تحويـل داده مـي   صورت حساب با جزييات روشن در پاكت و يا در پوشه 
اي كه بخواهد در هتل وجـود   اي براي اطلاع مسافر از صورت حساب خود در هر لحظه شيوه

  داشته باشد.
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  يو باربر يحفظ و نگهدارخدمات  -4-2
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  كمك كردن به جابجايي وسايل در صورت لزوم در طول روز و شب

  جا بجايي وسايل توسط هركدام از كاركنان يا استفاده ازچرخ دستي قابل قبول است.  
توانند امانات خـود را   يهمانان ميرش وجود داشته باشد. ميد در قسمت پذيصندوق امانات با

  افت كنند.يد دريل و رسيرش تحويبه پذ
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 يز در صورتيشود و ن ينيش بيهمان پيم يل اضافيو حفظ وساينگهداريبرايبمكان مناس
ا چند ساعت زودتر (قبل از آماده شدن اتاق) بـه هتـل   يه كرده باشد و يهمان اتاق را تخليكه م

 يل دهـد. بـرا  ي ـن قسـمت تحو يل خود را به صورت امانت به ايد بتواند وسايد، بايمراجعه نما
  افت نخواهد شد.يدر ينه اضافين خدمت هزيا

ار مـوثر  يازات بسيامت يابيه شده باشد ، در ارزيكه صندوق مناسب در اتاقها تعب يدر صورت
 يتـوان تعـداد   يست. مين ين سطح از درجه در اتاق اجبارين صندوقها در اياست اما نصب ا

  كرد. ينيش بيهمانان پياستفاده م يرش براياز آنها را در محل پذ

ه   
تار

رس
چها

**
*

*  

همـان قـرار   يار ميد در اختياست. طرز استفاده از آنها باينصب صندوق در داخل اتاقها الزام
  رد.يگ

شـود.   خدمات باربري درصورت نياز توسط كاركنان با لبـاس رسـمي (يـونيفرم) انجـام مـي     
 شود.  هنگام ورود و خروج براي حمل وسايل به ميهمان كمك مي

  است. يربان الزاموجود دهمواره باربر شب وجود دارد. 

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

 گيرد.  خدمات باربري توسط كاركنان با لباس رسمي (يونيفرم) صورت مي

گيرد.  حمل وسايل در هنگام ورود و خروج ميهمان به شكل درست و بدون تاخير صورت مي
  پذيرد.  خوش آمد گويي توسط دربان در ورودي هتل صورت مي

  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ١٨ هحصف

  پيغامخدمات رساندن  -5-2
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

  اي غير رسمي انجام داد.  توان به شيوهاين كار را ميوجود دارد.امكان گرفتن پيغام ها
   شود. يارائه مبخش پذيرش  ن خدمت دريگذاشت ا غاميافراد پ يبراتوان  مي

ي (مثلاً روي پيشـخوان و  ي درست اطلاعات مناسب مربوط به سفر و اطلاعات محلي به شيوه
  يا در فولدر اتاق) ارائه شوند. 

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 ين كـار طراح ـ ي ـا يكه بـرا  يله فرمهائيو بوسيرسمياوهيغام و رساندن آن به شيگرفتن پ
  شود. يشده انجام م

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

هـاي تلويزيـون    ي آنان رساند. از سيسـتم  هااتاقهيا بها را به ميهمان وبايد به سرعت پيغام
  ها استفاده كرد.  توان براي رساندن پيغام مي Voice mailو يا  interactive TVمداربسته 

  ميهمان مي تواند درخواست روزنامه نمايد.

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

  پيغام فراهم است. افت و رساندنيدرخدمات كامل
تواند برخـي و   شود كه مي ي كار هتل ، خدمات متفاوتي ارائه مي و شيوه با توجه به موقعيـت

د از امـاكن  ي ـو بازد يحيتفرهاي  گردش  يا تمام وظايف زير را شامل شود: رزرو بليط تئاتر ،
  ي سفر و غيره برنامه  ارائه خدمات پاركينگ ،  رزرو تاكسي ،  ، يدنيد

  
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ١٩ هحصف

  رستوران - 3
رستوران فضاهاي مناسب و استاندارد بايد پيش بينـي شـده باشـد.     براي ارائه خدمات مربوط به

كليه فضاها ، تاسيسات ، امكانات و تجهيزات لازم از قبيل آشپزخانه ، سالن رستوران ، انبار مواد غـذائي  
، آبدارخانه ، سردخانه هاي زير صفر و بالاي صفر ، سيستم دفع فاضلاب ، سيستم گرمايش ، سرمايش 

ايل ، ظــروف و ميــز و صــندلي و ... بــا توجــه بــه ظرفيــت مــورد نيــاز واحــد بــا رعايــت و تهويــه ، وســ
استانداردهاي مربوطه بايد پيش بيني شـده باشـد. در هـر صـورت اگـر رسـتوران وجـود دارد رعايـت         

  استانداردها الزامي است.
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

  ي خوردن صبحانه به روي ميهمانان باز باشد.ي غذاخوري هرروز براحداقل يك محوطه

    
اره

ست
دو

**  

بوفه و اغذيه فروشي و ديـزي    ناهارخوري ،تواند شامل: رستوران ،ي غذاخوري ميمحوطه
 سرا باشد.

درصورت نبود ناهار در موقع انجـام رزرواسـيون بايـد موضـوع را بـه ميهمـان اطـلاع داد.        
ذاهاي سـبك (مـثلاً سـوپ يـا سـاندويچ) و نوشـابه بايـد        اي از غ ـ مجموعه  درچنين مواردي ،
  دردسترس باشد.

درصورتي كه رستوراني درخارج از هتل طرف قرارداد است بايد جزو برنامـه هتـل بـرآورد    
شود و رعايت اين استانداردها نيز براي آن رستوران الزامي است. رسـتوراني كـه خـارج از    

  ه:هتل قرار دارد در صورتي مورد قبول است ك
داراي چتـر در روزهـاي    ترجيحـاً   متـر فاصـله ،   250دسترسي به آن آسان باشد (حداكثر  -

  باراني باشد.)
 امكان سفارش غذاي سبك و نوشابه براي ميهمانان در هتل وجود داشته باشد.  -

 غذا و خدمات رستوران را بر عهده دارد.   هتل مسئوليت نظارت بر كيفيت محوطه ، -

  ي روزانه و شام وجود داشته باشد.  ي غذاخوري براي صبحانه طهحداقل يك محو -
 (Room Service)در صورت وجود امكانات مناسب ، ارائه خدمات غذا و نوشابه در اتاق  -

  قابل قبول است.

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

رستوران يا ناهارخوري براي صرف صبحانه و غذا براي ميهمانان دايـر باشـد. غـذاخوري     
 ايد به صورت جداگانه پيش بيني شود.كاركنان ب

  ديزي سرا ، كبابي و يا غذاخوري سنتي به جاي رستوران قابل قبول است.
  فضاي رستوران بايد متناسب با تعداد ميهمانان و مشتريان پيش بيني شود.

فضاي مناسب با تجهيزات كافي براي آشپزخانه رستوران و قسمت آماده سازي بسيار مهـم  
  است.



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٢٠ هحصف

ست
هار

چ
ره  

ا **
**

  

حداقل يك رستوران بايد براي ميهمانان وجود داشته باشد. اين رستوران جـدا از غـذاخوري   
  كاركنان است.

  خدمات و سرويس با رعايت جزئيات ارائه مي شود.

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

  ها غذا داير است. ي وعده حداقل يك رستوران براي ميهمانان و مشتريان هتل براي همه
  ديگر نيز با غذاهاي ويژه بايد داير باشد. يك رستوران

  ي خدمات رسمي است. در رستوران هتل پنج ستاره انتظار بر ارائه
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٢١ هحصف

  خدمات غذا و نوشابه -1-3
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   
*  

كاركنان در قسمت غذا و نوشابه مودبانه و با رعايت استاندارد مناسبي از توجه بـه ميهمـان   
رائه سرويس مي نمايند. تعداد كاركنان بايد با تعداد ميهمانان متناسب باشد و از ايـن لحـاظ   ا

  نبايد كمبودي احساس شود.

ه   
تار

وس
د

**  

هـا و نوشـيدني    كاركنان رستوران به وظايف خود آشنا هستند و شناخت معقولي از خوراكي
  داشته باشند.

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

موزش در باره غذا و نوشابه را طي كرده اند و در نحوه سرويس كاركنان سطح مناسبي از آ
 كنند. گذارند و خدمات كارآمدي را عرضه مي دهي اين دانش و آگاهي را به نمايش مي

هـاي مناسـبي    ي غذاهاي موجود دارند و باشيوه كاركنان رستوران اطلاعات مناسبي در باره
توانند بـا مهـارت و بـه نحـو مطلـوب انـواع        كنند. كاركنان قسمت نوشيدني ها مي پذيرايي مي
  هاي سرد و گرم را تهيه كنند. نوشيدني

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

 كنند. اي را در كارشان ارائه ميكاركنان سطح بالايي از دانش و مهارت حرفه

  مثل استقبال سريع از ميهمانان و مستقر كردن آنها  برخورد مناسب كاركنان ،
ه حرفه خود ، استاندارد بـالايي از توجـه بـه مشـتري را بـه نمـايش       كاركنان مودب و آشنا ب

  گذارند. مي

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

گذارنـد و شـناخت جـدي    هاي خدمات را به نحو بسيار عـالي بـه نمـايش مـيكاركنان مهارت
  دهند. نسبت به غذا و نوشيدني سرد و گرم از خود نشان مي

يابـد. در رسـتوران    ه و اشـربه هـم گسـترش مـي    شناخت آنها تا مرحله تركيب و تهيـه اغذي ـ 
  خورد. تخصص و شناخت كافي نسبت به مواد غذايي به چشم مي

  گذارند. كاركنان مودب و مجرب استاندارد بالايي از توجه به ميهمان به نمايش مي
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٢٢ هحصف

  هاي سرد و گرم خدمات نوشيدني -2-3
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

 هاي سرد و گرم براي ميهمان سرو شود.نوشيدني

  

ه   
تار

وس
د

**  

 مانند يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 ها در سالن موجود باشد. ي متنوعي از نوشيدنيمجموعه

  ها قابل دسترس براي ميهمانان باشد. نوشيدني بايد در تمام طول روز و شب

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

 مثل هتل سه ستاره

  رسمي و با رعايت تمام جزئيات ارائه مي شود. پذيرائي به صورت

پج
ه   

تار
س

**
**

 ي چهار ستارههاهتلمثل *

  

  
  
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
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 هتل

 

  ٢٣ هحصف

  خدمات صبحانه -3-3
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

 ي سبك در رستوران يا محل غذاخوري فراهم و ارائه شود.ي پخته شده ياصبحانهصبحانه

هرجهت بوفه بايد بـا  ه فه (سلف سرويس) نيز مورد قبول است بارائه سرويس به صورت بو
  شود بايد فضايي دوستانه و قابل استفاده پيدا كند. قاعده تنظيم شود. اگر بوفه استفاده مي

صبحانه درساعات منطقي ارائه شود (نه يك ساعت خاص) و درعين حـال بـراي كسـاني كـه     
  و نوشيدني فراهم باشد. روند امكان خوردن صبحانه  صبح زود از هتل مي

ها بايد دقيقـاً توضـيح    قيمت  ، شود ي اضافي بابت صبحانه از مشتري دريافت مي وقتي هزينه
  داده شوند. 

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

  

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

 بايد فهرست غذا تهيه شود.اگر سلف سرويس نيست ،

قابل دسترس باشد ، البتـه در صـورت وجـود    صبحانه براي مشتريان غير ساكن در هتل هم 
  محدوديت در ظرفيت هميشه اولويت با ميهمانان مقيم هتل است.

صبحانه در ساعتهاي منطقي ارائه شود (زمان آن كمتـر از دو سـاعت نشـود) و نيـز شـامل      
  هاي اصلي هشت تا نه صبح بشود.  ساعت

ه   
تار

رس
چها

**
**

  
ا درصورت درخواست خدمات كامل ميز هم انجـام  ي سلف سرويس قابل قبول است ام شيوه
 شود.

  هاي گرم همواره بايد فراهم باشد. خدمات ميزياني به همراه نوشيدني
 صبحانه بايد در مدت حدود دو ساعت فراهم باشد و از ساعت هشت تا نـه صـبح هـم حتمـاً    

  صبحانه موجود باشد. 

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

خواهند به صورت سلف سرويس مـواد غـذايي   كه نميخدمات ميزباني صبحانه براي كساني
 فراهم است.  صبحانه را بردارند ،

  ) بايد ارائه شود.Menuفهرست غذا  (
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٢٤ هحصف

  خدمات ناهار -4-3
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

 اختياري است اما در صورت وجود ، رعايت حداقل استانداردها ، الزامي است.

  

ره 
ستا

دو
  

**  

 مثل هتل يك ستاره

  

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

يك رستوران كه خدمات ناهار ارائه مي نمايد وجود دارد. سطح كيفيـت ارائـه خـدمات بـراي     
  مشتريان خيلي مهم است.

غذاهاي سبك و ساندويج قابل دسترس براي مشتريان هتل و ميهمانان ديگر كه   ناهار سبك ،
 شود. دررستوران صرف مي

  

تار
رس

چها
ه   

**
**

  

 ناهار در رستوران يا بوفه  فراهم است.

  مي توان از سلف سرويس يا خدمات ميزباني رستوران استفاده كرد.
  غذاي سرد و گرم در دسترس باشد.

تنوع غذا و نحوه ارائه آن نشان دهنده ارائه خدمات به صورت رسمي است. سطح خدمات در 
  حد هتل چهار ستاره است.

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

 ناهار كامل و با كيفيت خيلي عالي در رستوران فراهم شود.

غذاهاي متنوع در رستوران ارائه مي شود. ميهمان فضاي بسيار عالي و لوكس را بـه همـراه   
  احساس مي كند. اي حرفهحضور كاركنان 

  
  
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٢٥ هحصف

  خدمات شام -5-3
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

 ورت وجود ، رعايت حداقل استانداردها ، الزامي است.اختياري است اما در ص

  

    
اره

ست
دو

**  

 اي از غذاهاي سرد وگرم باشد.تواند مجموعهمعمولاً شام مي

تواننـد از فهرسـت غـذاها     ميهمانان پيشـاپيش مـي    ) موجود است ،Menuوقتي فهرست غذا (
  خبردار شوند و غذاهاي جايگزين هم به سرعت آماده شود.

غذا بايد غذاهاي جايگزين را هم شامل شود يـا اينكـه تعـداد بيشـتري غـذا را شـامل       فهرست 
  شود.

پيشـاپيش آمـاده     آينـد ،  برخي از غذاهاي سبك و سرد براي كساني كه دير وقت به هتـل مـي  
  شود.
ي غـذا زودتـر سـوال كـرد. بـه هرجهـت ميهمانـاني كـه تـرجيح           توان از ميهمانان در باره مي
بايستي اصلاً تحت هيچ فشاري قـرار نگيرنـد. از تـازه      شان را انتخاب كنند ،دهند بعد غذاي مي

واردين نبايد خواسته شود كه پيشاپيش غذايشان را انتخاب كنند. كاغذ فهرست غذا بايد تميز 
  و با توضيحات دقيق ارائه شود. 

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

 خدمات كامل شام بايد فراهم باشد.

  ي كار و محتوا است.  انگر توجه عالي نسبت به جزييات شيوهي فهرست غذا نماي ارائه
  ها چه از نظر كيفيت و چه از نظر تنوع بايد عالي باشد.  فهرست نوشيدني

  قابل قبول نيست كه از ميهمانان خواسته شود كه در طول روز غذاي شام را انتخاب كنند. 
وشيدني ها و يا پيشخوان غذا بروند ميهمانان بايد بتوانند بدون اين كه لازم باشد به قسمت ن

  غذايشان را سفارش دهند.   ،

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

 اي از غذاهاي سرد و گرم و فهرست كاملي از نوشيدني ها فراهم شود.مجموعه

بايـد وجـود داشـته     تواند بوفه باشد اما سرويس ميزبـاني هـم حتمـاً    درهتل چهار ستاره مي
  باشد.

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

) بايد استاندارد بالايي داشته باشد. ارائه خدمات به صورت كاملاً Menuيت فهرست غذا (كيف
شود. نحوه ارائه خدمات و كيفيـت آن نشـان دهنـده سـطح كيفـي       اي انجام مي رسمي و حرفه

  ي پنج ستاره است.ها هتلبسيار عالي خدمات در 
  
  
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
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 هتل

 

  ٢٦ هحصف

  
  
  
  
  
  
  غذاي سبك هاي سرد و گرم و نوشيدني -6-3
  

 ت كليكيفي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ي عمومي بـراي ميهمانـان هتـل در     هاي سرد و گرم در طول روز و شب در فضاهانوشيدني
 شب) 10صبح تا  10دسترس باشد. (حداقل از ساعت 

ممكن است لازم باشد كه ميهمانان از طريق پذيرش و يا قسمت نوشيدني ها ، سفارش دهنـد.  
  سيني و به سادگي در اختيارشان قرار داده شود  سفارش آنها بايد در

ه   
تار

وس
د

**  

 مانند هتل يك ستاره

  

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

حداقل ساندويج و بيسكويت دردسترس باشد. تنوع نوشيدني هـا در ذائقـه هـاي مختلـف در     
 عمل مي كنند. اي حرفهقسمت نوشيدني ها وجود دارد. كاركنان در ارائه خدمات 

  ود كه استاندارد خوبي از كار ارائه شود. ر انتظار مي
ه   

تار
رس

چها
**

**
  

قابـل دسـترس بـراي      ها و غذاهاي سبك در تمام طول روز و شـب ، اي از نوشيدنيمجموعه
 ميهمانان باشد.

بايد خدمات بدون سفارش قبلي در قسمت نوشيدني ها در اختيار ميهمانان قرار گيرد. انتظار 
بـه نمـايش    اي حرفـه از خدمات با حضور كاركنان آمـوزش ديـده و   رود استاندارد خوبي  مي

  گذاشته شود.

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

 پذيرايي عصرانه به صورت كامل انجام شود.

  اي و رسمي و در سطح بالائي از كيفيت ارائه شود. اي حرفه خدمات با شيوه
عالي از كيفيـت را در   در اين بخش نيز نحوه ارائه خدمات و نوع تجهيزات استفاده شده سطح

  ي پنج ستاره به نمايش مي گذارد.ها هتل
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 هتل

 

  ٢٧ هحصف

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  )Room Serviceخدمات عمومي اتاق ( - 4
  )Room Serviceبه صورت  يدنيخدمات غذا در اتاق (ارائه خدمات غذا و نوش -1-4
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

به دليل بيماري مجبور باشد در اتاق بماند. خدمات اختياري است مگر در مواردي كه ميهمان
 تواند محدود باشد اما بايد با دقت انجام شود. ) ميRoom Serviceاتاق (

از نظـر   يدنيت غـذا و نوش ـ ي ـفيدراتاق وجود دارد ، بايد ك يدنيس ارائه غذا و نوشياگر سرو
ا بالعكس يارائه شود و د گرم يكه با يدنيا نوشيسرد بودن غذا  اشد.مطلوب ب ، درجه حرارت
  ست.يقابل قبول ن

س را ين سـرو ي ـزات ، امكـان ارائـه ا  يد از نظر فضا و تجهين خدمت اتاق بايدر صورت ارائه ا
  داشته باشد.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره
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 هتل

 

  ٢٨ هحصف

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

هاي سبك و خوردني درطول روز و شـب حـداقل تـا پايـان     ي محدودي از نوشيدنيمجموعه
  ساعت كار رستوران يا كافي شاپ فراهم است.

) ارائه مي شود ، موضـوع بـه همـراه مقـررات     Room Serviceدر صورتي كه خدمات اتاق (
هـاي قابـل    ها و زمان مربوطه و شيوه بهره مندي از اين خدمات به اطلاع ميهمان برسد. قيمت

  دسترس و فهرست آن در فولدر اتاق وجود داشته باشد.
  ارائه يك سرويس مطلوب و با كيفيت قابل قبول مورد انتظار است. در هر صورت

) قابل قبـول  Room Serviceاستفاده از ميز آرايش و يا ميز تحرير براي ارائه خدمات اتاق (
  است.

هـاي درون اتـاق سـفارش غـذا بدهنـد و از اتـاق خـارج         توانند با تلفن و يا كارت ميهمانان مي
  نشوند.

هاي جادار به اتاق آورده شود. خدمات بايد سـريع   د فوري و در سينياقلام سفارش شده باي
  و شايسته انجام شود.

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

  ساعت شبانه روز دردسترس باشد.24ها و غذاهاي سبك درتما منوشيدني
) در صورت درخواست ميهمان ارائه مي شود. همـه جزئيـات   Room Serviceخدمات اتاق (

  بايد براي اطلاع او در دسترسش باشد.مورد نياز ميهمان 
صـورت لـزوم ميـز     اتاق وجود داشته باشـد. در  كيفيت مناسبي براي خدمات غذا خوردن در

 غذا خوري و صندلي فراهم شود و خدمات با چرخ دستي انجام پذيرد.

  داشته باشند. ي اقلام را هاي مورد استفاده بايد مناسب و قابليت حمل همه سيني
  اسب براي گرم ماندن غذا و حفظ كيفيت آن استفاده شود.از وسايل من

  اي از سيني و چرخ دستي آماده وجود داشته باشد. مجموعه 
  بردن فوري سيني غذاي خورده شده و ساير ظروف بنا به درخواست ميهمان

ايـن خـدمت    اي حرفهآنچه از اهميت ويژه برخوردار است ، اين است كه كاركنان به شيوه اي 
  ه دهند و از رضايت ميهمان در زمينه خدمت ارائه شده اطمينان حاصل شود.را ارائ

صبحانه كامل در هنگام صبح و گلچيني از غذاهاي سرد وگرم درساعت كار رستوران به اين 
شود. جزئياتي كه ميهمان بايد بداند و محدوديتهائي كه در  ) ارائه ميRoom Serviceشيوه (

ته باشد به اطلاع ميهمـان برسـد. ايـن گونـه اطلاعـات را      اين سرويس ممكن است وجود داش
  توان در فولدر اتاق قرار داد. مي
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 هتل

 

  ٢٩ هحصف

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

سـاعت شـبانه روز    24اي از غـذاهاي سـرد وگـرم درتمـام     هاي سـبك و مجموعـهنوشيدني
 دردسترس است. 

ي  در همـه شـامل فهرسـتي كـه      ) ،Room Serviceمكانيزم رسمي براي انجام خدمات اتاق (
 يبا سـطح بـالائ   )Room Serviceشود و كاركنان مخصوص خدمات اتاق ( ها فراهم مي اتاق

چرخ دسـتي و يـا ميـز حـائز       ي اين خدمات چه با سيني يا ارائه از مهارت وجود داشته باشد.
 استاندارد بالايي از كيفيت باشد.

  اي و شايسته انجام شوند. حرفه  خدمات فوري ،
ويس و سطح تسلط كاركنان به وظايف خود ، نشان دهنده بالا بودن كيفيت در نحوه ارائه سر

  ي پنج ستاره است.ها هتل
  
  
  همان)يدار شدن ميس بي(سرو صبح تلفن بيداري -4- 2
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ه وسـايلي  براي بيدار شدن در صبح زود براي ميهمان مهيـا باشـد يـا اينك ـ   امكان تنظيم تلفن
كار در اختيار ميهمان قرار گيرد. در هر صـورت راهنمـاي اسـتفاده از ايـن      مناسب براي اين

  وسايل در اتاق موجود باشد.
ن ي ـدر ا هـا  هتـل از  يتوان استفاده كرد. به عنوان مثال برخ ـ يگر هم ميمناسب د ياز روشها

خ درج يد تـار ي ـبا ق يداريجاد نموده كه در آن شماره اتاق و ساعت بيا يستيسطح از درجه ل
رش موظفنـد  يدهد. كاركنان پذ يرش اطلاع ميخود را به پذ يداريهمان زمان بيشده است و م

  ند.يدار نمايهمان را بيا مراجعه به اتاق ميق تلفن ين شده از طرييدر رأس ساعت تع

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

  شود.يتلفن انجام مقيهمان از طريدار نمودن ميب

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

هاي بيداري صبح زود بايد همواره وجود داشته باشد. نبايد انتظـار داشـت كـه    لفنس تيسرو
همـان  يم آن توسـط م يت تنظيالبته قابل ميهمان خودش ساعت بيداري صبح زود را تنظيم كند.

ح يست در فولدر اتـاق توض ـ يبا يس مين سرويد وجود داشته باشد. نحوه استفاده از ايز باين
  داده شده باشد.

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

 مثل هتل چهار ستاره
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  واكسي -3-4
 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

وسايل تميز كردن كفش وجود داشته باشد. خدمات تميز كردن كفش به صورت ماشيني و يا 
  وسايل تميز كردن كفش دردسترس قرار داده شود.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 مثل هتل يك ستاره

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

ا يهمان قرار گرفته باشد ، مهيد ميكه در معرض ديعموميز كردن كفش در فضايدستگاه تم
  نصب كرد. يتوان در كنار آسانسور طبقات و لاب يله را مين وسيشود. مثلاً ا

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

  خدمات واكسي هم بايد دردسترس باشد.علاوه بر هر نوع ماشين يا وسايلي كه مهياست ،

  
  لباسشويي -4-4

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   
*  

 خدمات لباسشويي اختياري است.وجود
هتـل وجـود    اتاق نباشد بايد اعلام شود كـه ايـن خـدمات در    در صورتي كه ميز اتو و اتو در

  .دارد

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

ن ي ـكـه امكانـات مربـوط بـه ا     يارائـه شـود. در صـورت   هتلدرخدمات لباسشويي بايد حتماً
ن خـدمات در خـارج از هتـل بـه     ي ـتـوان از مراكـز ارائـه ا    يس در هتل وجود ندارد ، ميسرو

ت خدمت ارائه شده بر عهده يفيرل كت كنتيفه و مسئولياستفاده كرد اما وظ يصورت قرارداد
  ن خواهد شد.يت خدمت توسط هتل تضميفيگر كيباشد. به عبارت د يهتل م

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

  هتل مهيا باشد.درخدمات لباسشويي و خشكشويي بايد حتماً
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  ٣٢ هحصف

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

د خدمات لباسشويي و خشكشوئي و خدمات مربوط به آن بـه صـورت كامـل در هتـل وجـو     
  صورت بگيرد.  داشته باشد. اين خدمات و تحويل لباس ميهمانان به صورت روزانه

  آسايش ميهمان -ها  اتاق خواب - 5
  كيفيت كلي -5 -1
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

اتاق با وسايل كـاربردي بـا     كيفيت وسايل و امكانات رفاهي اتاق بايد در حد قابل قبول باشد.
تجهيز شده باشد. تزئين اتاق و تناسب وسـايل خيلـي مهـم      يجاد راحتي براي ميهمان ،هدف ا

  است. معمولاً وسايل غير جاگير ولي كارا مي تواند در ايجاد راحتي موثر باشد. 
درعين حال ايـن وسـايل قـابليتي بـيش از       وسايل سبك و راحت كه درخدمت ميهمان باشند ،

  توان با نظر كارشناس هتل تهيه كرد. وسايل را مي وسايل خانگي داشته باشند. اين
هـاي كـم سـر و صـدا يـا اسـتفاده از        هر اقدامي كه موجب كاهش سر و صدا شود مثلاً كـف 

  هاي كم سر و صدا بايد انجام شود. صدا مانند يخچال و پنكه وسايل برقي بي

    
اره

ست
دو

**  

 وسايل هماهنگ ولي ساده قابل قبول است.

اسب و داراي تابلوهاي نقاشي ، استفاده از تابلو درجاهاي مناسب خاصـه روي  ديوارهاي من
  ديوارهاي خالي

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

 زيبا و چيدمان درست كه با همديگر هماهنگ و متناسب باشند.وسايل با كيفيت خوب ،

  عدم استفاده از ملامين الزامي است.
  الات و تزييناتاتص  استفاده از وسايل مرغوب در تجهيزات اتاق و

هاي دوجداره و ديوارهاي ضخيم تـر بايـد    از ورود سر و صداي مزاحم با استفاده از پنجره
  جلوگيري كرد. مگر اينكه هتل در محيطي كاملاً آرام و بي سر و صدا قرار داشته باشد.

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

  كيفيت بسيارخوب با استاندارد عالي وسايل و تناسب در تزيين اتاق
  ئين ديوارها و پوشش آنها از كيفيت بسيار خوب برخودار باشد.تز

  استفاده از وسايل با كيفيت بسيار خوب نشان دهنده سطح بالاي يك هتل چهار ستاره است.
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ه   
تار

 س
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*
  

در اتـاق   اي حرفـه وسايل ، چيدمان و تزيين به صـورت  كيفيت بسيار عالي با وسايل لوكس ،
 قرار دارند.

  ه از تابلوهاي نفيس روي ديوارها كه با سبك چيدمان اتاق هماهنگ باشد. استفاد
، از بهترين وسايل چوبي و   وسايل سنگين اتاق با بهترين كيفيت يا از وسايل عتيقه ولي سالم

اي استفاده شده است. در هر صورت نماي داخلي اتاق از هر نظر بدون نقص و لوكس  شيشه
  است.

هترين كيفيت و طراحي زيبا و چيدماني كه سـبك خـاص و كلـي مركـز     وسايل ساده اتاق با ب
  اقامتي را نشان مي دهد.

هاي دو جداره استفاده  سر و صداي داخل و خارج از اتاق به حداقل برسد. مي توان از شيشه
هـا را در اتـاق و    ي راهـرو  كرد و نيز با استفاده از وسايل ساختماني امكان جذب سر و صدا

  ل رساند. سالن به حداق
  
  
  
  
  
  
  
  خانه داري -5 -2
 

 كيفيت كلي
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 هتل

 

  ٣٤ هحصف
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ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
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ك 
ي

   *  

شود تا استاندارد بالايي از بهداشت و پاكيزگي ها هر روز نظافت شده و تلاش مياتاق خواب
هايي كه افـراد سـيگاري درآنهـا     رعايـت شود. اتاقها بايد تميز و خوش بو باشند. خاصه اتاق

 اند بايد پاكيزه و هواي تميز داشته باشد. كرده  اقامت 

مرتـب شـود     ي دو لايـه ،  شامل رويه  ي تختخواب ، ها هرروز مرتب شوند. ملحفه ي تخت همه
د قـبلاً  ي(ملحفه ها باها هر روز عوض شوند.  ي روانداز فراهم باشد) و ملحفه (حتي اگر ملحفه

  شسته و با مواد مجاز ، ضد عفوني شده باشند.)
مجوز از وزارت بهداشت ، درمان و  يهستند كه دارا يمواد يمواد مجاز ضد عفون«            

  »باشند.  يآموزش پزشك
در صورتي كه هتل از خط مشي مبني بر حفظ محـيط زيسـت تابعيـت مـي نمايـد مـي توانـد        
موضوع را به اطلاع ميهمانان برساند و در صورت در خواست و موافقـت ميهمانـان فاصـله    

  ها را بيشتر كند.  ملحفه هاي اتاقتعويض 
هـا وجـود دارد و بـه ميهمـان اطمينـان داده       روند درستي براي حفظ و پاكيزه نگهداشتن اتاق

  اند. ي بهداشتي تميز شده هاي اتاق به شيوه شود كه وسايل بلور و ظرف مي
نظارت بر روند كـار خانـه داري هتـل وجـود دارد تـا هـر گونـه نقـص از قبيـل شكسـتگي و           

  استهلاك وسايل گزارش شده و جايگزيني و يا تعمير وسايل مستعمل فوراً صورت پذيرد.
لك و   ي وسايل بايد مرتب پاكيزه شوند و گرد و غبار ، ها و همه لوله  ها ، سقف اتاق  ديوارها ،

  كثيفي درجايي ديده نشود.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  
 ه جزئيات دقت مي شود.در نظافت به هم

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

در صورت نياز از مواد خوشبو كننده اتاق استفاده شود. در هر زمان از روز در صورتي كه 
  ميهمان درخواست نظافت و مرتب كردن مجدد اتاق را داشته باشد براي او انجام شود.

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

  در شب هم ارائه خواهد شد. يخانه دار همان خدماتيا درخواست ميدر صورت ضرورت و

  
  و وسايل نمازسجاده  -3-5

  
  تمام سطوح از درجه:در 

جانماز و مهـر و تسـبيح    سجاده و جهت قبله بر روي سقف مشخص شده باشد.ه اتاقها يدر كل 
  يك جلد قرآن وجود داشته باشد. وجود داشته باشد.



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
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 هتل

 

  ٣٥ هحصف

  ي اتاق ابعاد و اندازه -4-5
  

 كيفيت كلي

اقل
حد

 
زم
ط لا

راي
ش

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

متر مربع داشته باشد. راحتـي ميهمـان    9اتاق در ابعاد قابل قبول نمي تواند مساحتي كمتر از 
 ر مهم است.ابراي حركت كردن در اتاق بسي

ي اطراف وسايل را  بازرس فضاي قابل استفاده  ي اتاق ، براي ارزيابي قابل قبول بودن اندازه
  مانعي موقع حركت وجود داشته باشد.  گيرد. نبايد نظر مي در

  هاي خانوادگي بايد جادارتر و بزرگتر باشند.  اتاق
  و بسته شوند. درها و كشوها بايد كاملاً راحت باز

  هاي اصلي اتاق وصل شوند. هاي قابل قبول نبايد به قسمت دار و سقف هاي شيب پيش آمدگي

    
اره

ست
دو

**  

 ي عملي از آنها ميسر باشد.  يده شود كه استفادهوسايل بايد طوري در اتاق خواب چ

ي آسان و راحت از وسايل بي آنكه لازم باشد كه مثلاً وسايلي مثـل تلويزيـون و يـا     استفاده
  سيني چاي جابجا شود.

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 ي خدمات لازم.ها با فضاي كافي وارائهي اتاق خواب همه

  ) داشته باشند.Room Serviceات اتاق (ها فضاي كافي براي خدم ي اتاق خواب همه

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

  كند. ي وسيع امكان حركت و آسايش و راحتي ميهمان را فراهم ميهااتاق خواب

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

كند. داشتن تراس  ي وسيع امكان حركت و آسايش و راحتي ميهمان را فراهم ميهااتاق خواب
كه ميهمان بتواند از آن استفاد كند در ارزيابي امتيازات موثر و بالكن در فضاي باز به شكلي 

  خواهد بود.
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 هتل

 

  ٣٦ هحصف

  تخت و تشك خوابكيفيت  -5-5
  

 كيفيت كلي
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ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست
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ي

   *  

هاي خانوادگي) به شـرح زيـر    هاي كودكان دراتاقي تشك خواب (به استثناي تختخواب اندازه
 است: 

  ك نفره ي يتشكها مطابق استاندارديك نفره: 
  دو نفره  يمطابق استاندارد تشكها دو نفره:

ها و غيره) بايد شرايط مناسـبي   كاناپه  هاي اضافي ، ها (شامل تخت هاي تختخواب ي تشك همه
مدرن   هاي اسفنجي يا كيفيتي مشابه ، حالت فنري داشته ، تشك  هاي سالم ، پايه  داشته باشند.

  و راحت باشد.
هاي اصلي بايد ايمني داشته باشد. از نصب تـابلو در بـالاي سـر و     ك تختجاي سر روي تش

  روي ديوار كنار تخت خواب خود داري شود.
  هاي دونفره راحت باشد.  ي تخت دسترسي از دو طرف به همه

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 مثل هتل يك ستاره
  زامي است.استفاده از تشك با جنس مرغوب تر ال

ه   
تار

رس
چها

**
**

  
هاي با سـايز كينـگ و    هاي بزرگتر مانند استفاده از تشكهاي با اندازهامكان استفاده ار تشك

 ).King & quinكوئين (

اي) با كيفيت خيلي خوب و وجود  هاي كيسه هاي با كيفيت خيلي خوب (استفاده از ملحفه تشك
  بسيار مهم است.قسمت تاج بالاي تخت به شكل زيبا و ايمن 

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

  ها و توجه به قسمت تاج بالاي تخت.استفاده از بهترين تشك
استفاده از تشك دوبل در ارزيابي امتيازات مـوثر اسـت. در هـر صـورت هيچگونـه نقـص و       

  كوتاهي در اين زمينه قابل پذيرش نخواهد بود.
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 هتل

 

  ٣٧ هحصف

  كيفيت وسايل و تجهيزات خواب -6-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
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   *  

  ي كافي و مطابق با نياز ميهمان. معمولاً دو ملحفـه ، كيفيت خوب وسايل خواب تميز به اندازه
  دو پتو براي هر تخت و دو بالش براي هر فرد همينطور پتوي سوم و رو تختي

شتر يت بيب رضاهمان موجيم يبنا به تقاضاهاي ضد آلرژي  پتو و بالش  بالش اضافه ،ارائه 
  شود. يهمان ميم

  هاي كهنه و پاره قابل قبول نيست. ها بايد تميز باشند. ملحفه ملحفه
  ي اضافه در اتاق خواب بايد تميز و بسته بندي شده باشد.  هر نوع وسيله

ه   
تار

وس
د

**  

 ي وسايل انجام شود. چيدمان وسايل خواب بايد هماهنگ با بقيه

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

  خواب بايد كيفيت خوبي داشته باشند وبا وسايل و تزيين اتاق خواب هماهنگ باشد.وسايل

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

مرتـب    ي وسايل خواب عـالي ،  وسايل خواب بايد استاندارد بالايي از كيفيت داشته باشد. همه
  و هماهنگ با وسايل اتاق باشند. 

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

هاي آويخته داشـته باشـد و داراي    د بالايي تهيه شده باشد. لبهوسايل خواب بايد با استاندار
  كوسن و ملحفه و تميز و اتو كشيده باشند. 
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 هتل

 

  ٣٨ هحصف

  اي هو سرمايش و تهويه ،گرمايش  -7-5
  

 كيفيت كلي

زم
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راي
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اقل
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اره
ست

ك 
ي

   *  

 درجه حرارت مناسب كه در عين حال ميهمان بتواند آن را كنترل كند.

بي سـر و    گرمايش و سرمايش مورد استفاده بايد تمام اتاق را پوشش دهد و ايمن ،ي  وسيله
  صدا و مناسب باشد.

براي تامين خنكي و سرماي اتاق استفاده از كولر گازي ، كولر آبي ، پنكه سـقفي بـا در نظـر    
  گرفتن شرايط اقليمي الزامي است.

طق گرم و مرطوب بـه جـاي آن از   در مناطق گرم و خشك استفاده از كولرهاي آبي و در منا
  كولر گازي استفاده شود.

  تامين دماي مناسب براي فضاهاي عمومي نيز بسيار مهم است.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

 دماي اتاق همزمان با ورود ميهمان تنظيم شود.
ز سه ستاره بـه بـالا الزامـي    ي ا ها هتلي مطبوع براي  استفاده از كولر گازي و سيستم تهويه

  است.

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

 مثل هتل سه ستاره

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

  وجود هواي مطبوع و دماي مناسب و قابل كنترل براي ميهمان بسيار مهم است.
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  روشنايي -8-5
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اره
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هـاي   دهاي چراغ دركنار در ورودي تعبيه شـود. چـراغ  ها بايد داراي نور كافي باشند. كلي اتاق
مطالعه با كليدهاي قابل كنترل در محل مناسب براي هر شخص نصب شده باشد. ممكن است 

 ميهمانان تخت خوابهاي دو نفره از يك چراغ مشترك استفاده كنند.

ي  براي همـه  ي قابل توجه هستند. از حباب يا آباژور مسئله نورپردازي و تاثير نور دو مسئله
  ها استفاده شود مگر اينكه چراغ ها تزييني باشد. چراغ

  پيش بيني سيستم برق اضطراري الزامي است. 

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

نورپردازي مناسب. بخصوص نور طوري تنظيم شود كه ميز آرايش و ميز تحرير روشـنايي  
 كافي داشته باشند.

  سه ستاره و بالاتر سيستم برق اضطراري بايد اتوماتيك عمل كند. يها هتلدر 

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

 هاي يك نفره نور داشته باشند.دو چراغ كنار تختترجيحاً

  از قسمت تخت خواب نور اتاق قابل كنترل باشد.
  نورپردازي خيلي مناسب در اتاق و تاثير نورپرداري آنها.

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

 نورپردازي خيلي عالي.
مي توان از منابع نوري اضافي هم استفاده كرد. مـثلاً نـوربراي ميـز مطالعـه ويـا نـورچراغ       

  ها و داخل كمدها. خواب و يا نور قفسه
  
  
  پنجره ها -9-5
  

  ه سطوح از درجه:يدر كل
ها  پنجرهحداقل يك پنجره براي ورود نور طبيعي و جريان هوا براي هر اتاق وجود داشته باشد. 

ي اول (و  هاي طبقـه  بايد نسبت به اندازه فضاي اتاق مناسب بوده و راحت باز و بسته شوند. ايمني پنجره
درهاي ايوان) بايد درهنگام باز بودن پيش بيني شده باشد. (در صـورتي كـه پنجـره بـاز باشـد ، امكـان       

وري باز شود كه سر يا بدن ميهمان بـا  ورود براي افراد از پنجره ممكن نباشد.) پنجره تمام اتاقها بايد ط
هـا   ي دوجداره داشته باشند. درجايي كه پنجره هاي مشرف به خيابان بايد شيشه آن برخورد نكند. پنجره

  ي هوا بايد كار كند. دستگاه تهويه  بسته هستند ،
ل ها مشرف به نورگير بزرگ داخلي باشد ، پنجره اتاق بـه سـمت نـورگير قاب ـ    اگر برخي از اتاق

هائي كه باز مي شود ، حتماً بايد  متر مربع باشد. پنجره 12قبول است ، اما مساحت نورگير نبايد كمتر از 
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  توري داشته باشند.
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 هتل

 

  ٤١ هحصف

  كيفيت پرده ها -10-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

يهمان بخواهد ها ، تا هم حريم حفظ شود و هم اينكه اگر مي پنجرههاي ضخيم براي همه پرده
، نور به درون اتاق نيايد. دربهاي اتاقها نبايد داراي كتيبـه شيشـه خـور باشـند ، اگـر چنـين       

 حالتي وجود داشته باشد ، نصب پرده ضخيم براي حفظ حريم اتاق الزامي است.

اما در صورتي كـه وجـود دارد ايجـاد      ي اول صحيح نيست ، پيش بيني اتاق ميهمان در طبقه
  تر از طرف پنجره ها با نصب توري يا كركره الزامي است. حريم مطمئن

  ها بايد سالم باشند. هاي پنجره ي پوشش همه
توان از محصولات محلي  با آستر يا بدون آستر ، مي  محكم ،  ي مورد استفاده ، ي پرده پارچه

  استفاده كرد.
  بپوشانند.  ي كافي بزرگ باشند تا طول و عرض پنجره را كاملاً ها به اندازه پرده

ه   
تار

وس
د

**  

ز ين يتوان از پرده تور يات ميبنا به مقتضهاي آستردار بايد مورد استفاده قرار گيرند. پرده
  آستر استفاده كرد. يبه جا

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

 ها.پوشش مناسب پنجره

  هاي مورد استفاده بايد آستردار ، محكم و كيفيت خوبي داشته باشند. پرده
  ه اندازه كافي طول وعرض داشته باشد.ها ب پرده

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

 ها.پوشش خيلي مناسب براي پنجره
هـا   ها بايد خيلي مناسب و سالم باشد و توجه خاصي به آساني اسـتفاده از آن  پوشش پنجره

  ميله هايي پرده و غيره)  شود (مثلا توجه به ريسمان پرده ،
  ير تجهيزات اتاق تناسب داشته باشد.رنگ پرده و نوع جنس آنها بايد با سا

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

 پوشش عالي پنجره ها.
  ها بايد لوكس و آستر داشته باشد. عرض و طول مناسبي هم داشته باشد. ي پنجره پرده

  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٢ هحصف

  پوش كيفيت كف -11-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ستفاده از قاليچه و يا موكت مرغـوب قابـل قبـول    اهاي مناسب وجود داشته باشد ،كف پوش
است. استفاده از كف پوش هاي تزئيني مانند قاليچه و يا حصير و از اين قبيـل ، در صـورتي   

  كه كيفيت لازم را داشته باشند ، مانعي ندارد.
  ها بايد مناسب و سالم باشند. كف پوش
هاي سخت بـا   بهتر است كه كف هايي از محصولات محلي را نيز مي توان بكار برد. كف پوش

  قاليچه فرش شوند.
 ميهمانان بايد زير پايشان احساس راحتي كنند.  شود ، در جاهايي كه از كف پوش استفاده مي

د روشن بـوده و نظافـت و   يل رنگ آن باين قبيا از ايك و يدرصورت استفاده از سنگ ، سرام
ا موكـت  ي ـچـه  يد بـا قل ي ـاز كـف با  ين صورت قسمتهائيانجام شود. در ا يآن براحت يزگيپاك

  پوشانده شود. ينيتزئ يا كفپوشهايمرغوب و 

ه   
تار

وس
د

**  

  ها بايد هماهنگ با وسايل اتاق باشد.قاليچهشود ،در جاهايي كه از قاليچه استفاده مي

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 هاي مناسبكف پوشكيفيت خوب كف پوش،

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  
  فيت خيلي عالي و هماهنگ با وسايل درون اتاق باشد.كف پوش داراي كي

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

ها بايد كيفيت قابل توجهي داشته باشند. (با استانداردهاي هتل تناسب داشته باشد) كف پوش
ها و موكتهـاي هتلـي بـا كيفيـت خيلـي خـوب        زير پا بسيار راحت باشد ، زيبا باشد واز فرش

  استفاده شود.
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٣ هحصف

  مبلمان اتاق -12-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ميز آرايش يا مشابه (براي مثال كنسول يا ميز) بايد فضاي كافي براي گذاشتن وسايل و نيـز  
(ولتـاژ بـرق   كنار آن نصب شده باشـد.   اي در ي متصل به آن داشته باشد. پريز جداگانه آينه

  باشد.) همان مشخص شدهيم يبرا 110V/220V يمصرف
  ي خود را ببيند. ي مناسب و در جاي مناسب تا ميهمان بتواند از سر تا پا ي قدي با اندازه آينه

  پاتختي براي هر فرد پيش بيني شود. صندلي قابل قبول نيست.
 ين ـيش بيهاي مناسب (سيمي نباشد) بـراي هـر فـرد پ ـ    كمد لباس يا جا لباسي با چوب رختي

 هاي آويخته از ديوار. قبول است اما نه پشت درها يا قلاب شود. تو رفتگي ديوار هم قابل

فضـاي داخـل آنهـا صـاف و       كشوهاي مناسب يا فضاي رف. كشـوها راحـت حركـت كننـد ،    
  مناسب باشد.

  ل نشستن در اتاق:يوسا
 اتاق يك نفره: يك صندلي     

  يك عسليو  يك صندليا ي اتاق دوتخته يا اتاق با تخت دو نفره: دو صندلي     
در هر صورت تعداد صندلي ها بايد متناسب با ظرفيت اتاق باشد. دسترسي به صندلي و      

  نشستن روي آن آسان و راحت باشد.
  ي اتاق باشند. زيبا و متناسب با اندازه  ها بايد مناسب ، صندلي     

    
اره

ست
دو

**  
 ميز آرايش و ميز تحرير فراهم شود.

با دسته يا بـدون دسـته و متناسـب بـا سـاير        دار باشند ،صندلي داراي كف و پشتي روكش 
  وسايل درون اتاق

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

  ميز آرايش و ميز تحرير ، جاي قرارگرفتن زانو داشته باشد.
  ل نشستن در اتاق:يوسا
 اتاق يك نفره: يك صندلي راحتي     

صـندلي راحتـي و يـك    اتاق دوتخته يا اتاق با تخت دو نفـره: دو صـندلي راحتـي يـا يـك           
  صندلي معمولي.

  صندلي راحتي بايد محكم و راحت باشد كفي و پشتي آن روكش داشته باشد.     
بايـد    هاي ناهارخوري ، براي اتاق قابل قبول نيسـت ،  هاي اتاق كنفرانس و صندلي صندلي     

  توجه شود كه صندلي مخصوص ميز تحرير تهيه شود.



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٤ هحصف

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

 بايد جادارتر بوده و فضاي بيشتري داشته باشد.روي ميز

 Roomميز ناهارخوري مناسب پيش بيني شده باشد تا ارائه خدماتي از قبيل خدمات اتـاق ( 

Service     امكان پذير شود. ساير متعلقات آن از قبيل صندلي و روميـزي نيـز وجـود داشـته (
ود تـا بتـوان از آن بـه عنـوان ميـز      باشد. اندازه ميز بايد متناسب با ظرفيت اتاق پيش بيني ش

  ناهار خوري هم استفاده كرد.
  پيش بيني فضاي مناسبي در اتاق براي جا سازي كمد الزامي است.

  هاي مناسب به ميزان كافي براي آويزان كردن هر نوع لباسي مهيا باشد. چوب رختي
  ل نشستن در اتاق:يوسا
 اتاق يك نفره: يك صندلي راحتي     

و تخته يا اتاق با تخت دو نفره: دو صندلي راحتي. به هر جهت صندلي محكم پشـت  اتاق د     
  ميز تحرير و يك صندلي راحتي هم قابل قبول است. عسلي قابل قبول نيست.

هنگام غذا خوردن مورد اسـتفاده قـرار مـي گيرنـد ، بايـد       ها در در صورتي كه از صندلي     
  اندازه و ارتفاع مناسبي داشته باشد.

  ها تهيه شود. ي صندلي مناسب باكوسن پارچه     

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

  ميز از جنس بسيار خوب تهيه شده و لوكس باشد. 
ميز و پاتختي موجود در اتاق بايد از جنس مرغوب و لوكس باشند بـه طـوري كـه بـه ايجـاد      

  فضائي زيبا در اتاق كمك كنند.
 ل وجود داشته باشد.جا رختي بزرگ ، مناسب و با نور پردازي مستق

  استفاده از تورفتگي براي آويزان كردن لباس قابل قبول نيست.
  ل نشستن در اتاق:يوسا
 يك صندلي ميز تحرير.  اتاق يك نفره: يك صندلي راحتي و     

  يك صندلي ميز تحرير.  اتاق دوتخته يا اتاق با تخت دو نفره: دو صندلي راحتي و     
  هاي محكمي باشند. اق خواب هماهنگ و در عين حال صندليها با سبك ات صندلي     
  ها تهيه شود. ي كف و پشت صندلي هماهنگ با كوسن پارچه     



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٥ هحصف

  يخچال -31-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

 وجود يخچال در هتل يك ستاره اختياري است.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل يك ستاره

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

راتاق يخچال باشد. يخچال بايد سالم و تميـز باشـد و صـداي آن نبايـد بـراي ميهمـان       بايد د
  ايجاد مزاحمت كند. از يخچالهاي كم صدا استفاده شود.

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

هاي متنوع و ساير اقلام مورد نياز ميهمـان  يخچال متناسب با تزيينات درون اتاق و آب ميوه
صورتي كه ميهمـان بـراي مصـرف ايـن اقـلام بايـد پـولي        در يخچال وجود داشته باشد. در 

  بپردازد ، حتماً بايد موضوع را قبلاً به او اطلاع داد.

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

 مثل هتل چهارستاره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٦ هحصف

  
  
  
  تلويزيون - 41-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

اختيـاري اسـت. امـا در لابـي هتـل اجبـاري       ي يك ستاره تلويزيون در اتـاق خـوابهاهتلدر
  هاي تلويزيوني بايد كامل تنظيم شده و قابل استفاده باشند. باشد وكانال مي

ه   
تار

وس
د

**  

 كند. ي اضافي به ميهمان تحميل نميها هيچ هزينهتلويزيون رنگي اتاق خواب

  

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 تلويزيون حتماً كنترل از راه دور داشته باشد.

  يهمان بايد در كمال راحتي تلويزيون تماشا كندم

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

اينچ) و يا قابل نصب روي ديوار  14ي قابل قبول (مثلاً بزرگتر از تلويزيون تلويزيون با اندازه
 و يا امكان گذاشتن روي رف.

 ميهمانان بايد بتوانند هم از روي تخت خواب و هم در حال نشسـته روي صـندلي تلويزيـون   
  تماشا كنند.

 هاي معمول فراهم شود.  اي و يا ويديويي علاوه بر كانال هاي ماهواره كانال

  براي كانال هاي ماهواره اي يا ويدئوئي در صورت نياز بايد مجوز دريافت شود.

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

 هاي معمول فراهم شود.  اي و يا ويديويي علاوه بر كانالهاي ماهواره كانال

  ل هاي ماهواره اي يا ويدئوئي در صورت نياز بايد مجوز دريافت شود.براي كانا

  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٧ هحصف

  راديو -15-5
ون در اتـاق  ي ـزيك سـتاره در صـورت وجـود تلو   ي يها هتلراديو براي هر اتاق فراهم شود. در 

 است. البته مـي تـوان   يز الزاميو نينخواهد بود. اما در درجات بالاتر وجود راد يو الزاميفراهم بودن راد
  هاي راديويي را درسيستم تلويزيون تنظيم كرد. ايستگاه 

  ي قابل شنيدن ، تنظيم شده باشند. ها ايستگاه
بايد طرز استفاده از آن توضيح داده شود و   شود ، درجايي كه از راديوهاي ساعتي استفاده مي

  ساعت دقيق تنظيم شود.
  

  )هاي عمومي ر محوطههمچنين نگاه كنيد به استفاده از تلفن د(تلفن ها  - 16-5
 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

 تلفن اتاق خواب اختياري است.

  دهـد ،  هاي راهنما كه نحوه استفاده از تلفن را نشـان مـي   درجايي كه تلفن فراهم است ، كارت
  وجود داشته باشد. 

  به ميهمان منتقل كنند: اطلاعات زير را  رود كه مراكز اقامتي حداقل ، به طور كلي انتظار مي
  هاي گران ي مكالمه در ساعت ي پنج دقيقه هزينه
  هاي ارزان   ي مكالمه درساعت ي پنج دقيقه هزينه
ي مكالمه راه دور  ي پنج دقيقه هاي گران و هزينه ي پنج دقيقه مكالمه راه دور در ساعت هزينه

  هاي ارزان. در ساعت
ي  ي مكالمـه  ي پنج دقيقه هاي گران و هزينه لي در ساعتي بين المل ي مكالمه ي پنج دقيقه هزينه

  هاي ارزان. بين المللي در ساعت
هاي گـران و ارزان در كشـور    ساعت  ي مفاهيم تلفن راه دور ، بعلاوه توضيح روشني درباره

  ارائه شود.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

، از داخل اتاق براي ميهمـان مهيـا باشـد. ميهمـان بايـد      امكان تماس مستقيم با خارج از هتل
 بتواند خود شماره گيري نمايد ، يا از اپراتور بخواهد شماره اي را برايش وصل كند.

ي تلفن داخلي اتـاق   ها ، شماره تلفن هتل و نيز شماره هاي تلفن درون اتاق ي گوشي روي همه
  نصب شده باشد. 

  تلفن فراهم باشد.كاغذ ياد داشت و مداد در كنار 
ليست شماره تلفنهاي ضروري و مورد نياز ميهمان ، از بخش هاي مختلف هتـل يـا خـارج از    

  هتل ، در كنار گوشي تلفن اتاق موجود باشد.



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٨ هحصف

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

 مثل هتل سه ستاره
  هاي شخصي تامين خط اينترنت دراتاق براي كامپيوتر
  نه در داخل هتل براي ميهمان مهيا باشد.امكان استفاده از دستگاه فكس و يا رايا

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

گوشي تلفن با امكان ارتبـاط مسـتقيم بـا خـارج از هتـل ، هـم روي ميـز تحريـر و هـم روي          
 ها قرار داده شود. پاتختي

سيستم كامل تلفن و ارتباط ، تا ميهمان بتواند مستقيماً بـا خـارج از هتـل و يـا داخـل تمـاس       
  بگيرد.



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٤٩ هحصف

  لوازم تحرير -17-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   
*  

وجود لوازم التحرير در اتاق اختياري است. اما در صورت وجود از لوازم مرغـوب اسـتفاده   
 شود.

  

    
اره

ست
دو

**  

وجود لوازم التحرير در اتاق اختياري است. اما در صورت وجود از لوازم مرغـوب اسـتفاده   
 شود.

  

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 لوازم التحرير فراهم شود.

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

 لوازم التحرير شامل مداد و كاغذ و خوكار فراهم شود.

  لوازم التحرير به شيوه مناسب ارائه شود. مثلاً دريك پوشه.

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

توان اقلامـي شـامل كـارت    لوازم التحرير شامل وسايل نوشتن از نوع مرغوب ارائه شود. مي
  ستال و پاكت نامه هم اضافه كرد.پ

  
  

  سشوار -18-5
  

ستاره وجود سشوار اختياري است ، امـا اگـر بنـا بـه درخواسـت دراختيـار        2و  1 يها هتلدر 
  د فراهم شود.يبا درجات بالاتر سشوار با يها هتلشود ، موضوع به ميهمان اعلام شود. در  گذاشته مي

  
  
  
  
  
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٥٠ هحصف

  
  

  سوئيت ها -19-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

  
*  

 وجود سوئيت خصوصي اختياري است.

ه   
تار

وس
د

**  

 وجود سوئيت خصوصي اختياري است.

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 وجود سوئيت خصوصي اختياري است.

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

  ها باشد. % تعداد اتاق خواب10ي چهارستاره حداقلهاهتلها درتعداد سوئيت
ي نشستن باشد كه حداقل با يك طاقي يا درگـاهي از اتـاق    مل فضاي جداگانهسوئيت بايد شا

خواب جدا شود. فضاي نشستن و فضاي اتاق خـواب از نظـر انـدازه بايـد كـافي و متناسـب       
،  يس بهداشـت يمتصل داشته باشد. (منظـور از سـرو   يس بهداشتيد سرويها با تيسوئ باشد.

  است.) يحمام ، توالت و دستشوئ
  ي هتل باشد. سطح درجه ين نيز بايد درئل از نظر وسايل و تناسب تزسوئيت هت

  شود. سوئيت خوانده نمي  اتاق بزرگي كه فضاي خواب و نشيمن درآن جدا نشده باشد ،

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

 تعدادي سوئيت لوكس همواره بايد آماده باشد.

اتـاق نشـيمن و     هـا ،  تـاق خـواب  ي ا ها دراين سطح بايـد شـامل سـه قسـمت جداگانـه      سوئيت
  باشد. يس بهداشتيسرو

  
 



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٥١ هحصف

  متفرقه -02-5
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

 اي به جز ميز يا تختخواب يا صندلي براي بازكردن چمدان فراهم شود.سطح پيش آمده

 سطل غير قابل اشـتعال)   سطل زباله درب دار براي كاغذ (درصورتي كه دخانيات آزاد است ،
  فراهم شود.

  زير سيگاري (درصورت مجاز بودن مصرف دخانيات)
ليوان تميز از جنس بلور ، سالم يـا وسـايل يـك بـار       وسايل آب خوردن به تعداد ميهمانان ، 

  مصرف.
  پريزهاي سالم و قابل اطمينان براي استفاده از وسايل الكتريكي نصب شود.

هيـه شـود و در يـك پوشـه (فولـدر) در      اطلاعات مورد نياز ميهمان به صورت مجموعه اي ت
  ها قرار گيرد. ي اتاق همه

  ها فراهم شود. ي اتاق براي همه » لطفاً مزاحم نشويد «پلاك 
شود و كالاهـاي مصـرفي    چاي تازه يا قهوه بنا به درخواست در اختيار ميهمان قرار داده مي
عايت مـوارد بهداشـتي بـه    از قبيل قند و يا شكر به شكل بسته بندي شده و يا با درپوش با ر

  شود. ميهمان داده مي

ه   
تار

وس
د

**  

 جاي چمدان مشخص شود.

  
ه  
تار

 س
سه

**
*

  
  ي گرم. هاكيفيت خوب مواد و استاندارد بالايي براي عرضه و تنوع نوشيدني

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

 ليوان آب خوردن يا بايد از جنس بلور باشد.

  ي ايمن از وسايل الكتريكي دراتاق هي براي استفاد هاي جداگانه پريز
  ساعته براي نوشيدني گرم ، در صورت درخواست به ميهمان ارائه شود. 24خدمات 

 وجود وسايل تهيه چاي يا قهوه درون اتاق در ارزيابي امتيازات بسيار موثر واقع خواهد شد.
ع به اطـلاع ميهمـان   هزينه اقلام مصرفي از ميهمان دريافت مي شود اما حتماً قبلاً بايد موضو

  رسيده باشد.

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

  مانند چهار ستاره اما با استاندارد و كيفيت بالاتر
  ي دوخت و دوز (نخ و سوزن) فراهم باشد. وسايل ساده

  
  
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
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 هتل

 

  ٥٢ هحصف

 
 
  
  



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٥٣ هحصف

 تسهيلات متصل به اتاق خواب و غيره  ها ، زيردوشي -هاي بهداشتي  سرويس - 6

  
  ها كيفيت كلي در انواع حمام -1-6
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ينات آن كاربردي باشد. وسايل بهداشـتي متناسـب مـي    ئتواند نسبتاً راحت و تزتسهيلات مي
 متناسب و به آساني تميز شود.  تواند از توليدات داخلي باشد. كف پوش كاربردي ،

د ي ـدر تمـام طبقـات با   فشار آب سـرد و گـرم   آب داغ براي حمام هميشه وجود داشته باشد.
  مناسب باشد.
  ها راحت صورت گيرد. حمام و دوش تنظيم آبكه  يبه طورد شباد مناسب يشيرآلات با

  شود.داخل حمام بتوجه خاصي به حفظ و نگهداري وسايل روشنايي 
مخصـوص حمـام    يا كفپوشـها يك حمام و ي، سرام يد از جنس سنگ ، كاشيكفپوش حمام با

  ز شود و سطح آن لغزنده نباشد.يتم يد براحتيوش باباشد. در هر صورت كفپ

ه   
تار

وس
د

**  

ها بايد كيفيت بالايي داشته باشند و تناسب لـوازم و بهداشـت درآنهـا    ها و دوشي حمام همه
  رعايـت شده باشد.

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

 ها با وسايل بهداشتي خوب و مناسب مجهز شده باشند.ها و دوشي حمام همه

بزرگتر و قابل استفاده و متناسب و با كيفيت بالا (مثلاً كاشي ديوارهـا متناسـب بـا    تسهيلات 
  كف حمام باشد)

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  
ها با وسايل بهداشتي خيلي خوبي مجهز شده باشند و تزيين خوبي داشته باشند.ي حمام همه
  ي حمام از جنس مرغوب و خيلي خوب نصب شود. پرده

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

 ها وسايل بسيارعالي و متناسب تهيه شده باشد.ي حمامدر همه

شود. تزيينات متناسب با اتـاق   هاي وسيع و متناسب ، با كيفيت بالا تهيه مي تسهيلات با اندازه
  توان از جنس سنگ تهيه كرد. خواب و مي

  هاي جدا از وان.  مي توان از دوش دستي هم در حمام استفاده كرد و همينطور دوش
  
  

  حمامها يزگينظافت و پاك -2-6
  

  در همه سطوح از درجه:
ها هر روز تميز شوند و كنترل شود كـه كيفيـت پـاكيزگي بـالايي داشـته       ها و دوش ي حمام همه
  هـا ،  ها بايد تميز به نظر برسند و بوي خوبي داشته باشند. توجه خاصي به توالـت  ها و دوش باشد. حمام
 ها و هواكش بشود. ينهآ  ي حمام ، پرده  كف شوي ،



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٥٤ هحصف

براي هر ميهمان جديد تهيه و شده است ،  يكه با مواد مجاز ضد عفون ي تميز دست و بدن حوله
  روز عوض شود. هر

تـوان بـا درخواسـت يـا اجـازه       مـي   كنـد ،  درجايي كه هتل از مقررات زيست محيطي حمايت مي
  ها را به تعويق انداخت. ميهمانان تعويض حوله



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٥٥ هحصف

  ماموسايل ح -3-6
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ها چه عمومي يا خصوصي و يا متصل به اتاق خواب بايـد اسـتاندارد   ها و دوشي حمام همه
 قابل قبولي از موارد زير داشته باشند:

  تهويه هواي مناسب -
  هاي پنجره دار دستگاه گرما زا نياز دارند.) ي حمام گرماي مناسب (همه -
 ها با يد با پرده يا پوشش مناسب پوشانده شود تا حريم حفظ شود. ي لازم پنجره هادرجا -

 لگن دسشويي و آينه  حمام يا دوش، -

 هاي مناسب رف -

 صابون و جاصابوني -

 هاي عمومي يا اتاق دوش ي حمام همه قفل داخلي يا زبانه در -

 ها قلاب براي آويزان كردن لباس -

 چراغ حباب دار -

 ها ها و اتاق دوش ر لغزنده يا كف پوش براي حمامكف غي -

 اي يا مشابه جا حوله -

و دركنـارش پريـز بـراي      آينه با نور مناسب كه دربالاي لگن دستشويي تعبيه شـده باشـد   -
  ماشين ريش تراشي برقي تعبيه شود. 

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره
ه   

تار
 س

سه
**

*
  

 هاي بيشتري تعبيه شود. رف

ورمناسب (تركيب نور و گرما قابل قبول نيست) و استاندارد مناسـبي از تهويـه و جابجـايي    ن
  هوا.

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

 روشنايي خيلي مناسب و اتصالات درست و كاربردي.

  تهويه و جابجايي خيلي خوب هوا
  ي ميهمان را در صورت نياز خشك كند. ي گرم كننده حوله يا وسايلي كه حوله ميله

پن
ره  

ستا
ج 

**
**

*
  

  روشنايي خيلي عالي درحمام. از وسايل ، تجهيزات و شيرآلات لوكس استفاده شود.

  
 



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
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 هتل

 

  ٥٦ هحصف

  ها و لوازم بهداشتي آرايشي حوله -4-6
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

 فراهم باشد.شده (داخل كاور)  يبه صورت بسته بندي دست و بدن براي هر ميهمان حوله

باشند و بوي پاكيزگي شده  ي، شسته و با مواد مجاز ضد عفونمناسب  ، ا رطوبت گيره حوله
  و تازگي بدهند.

 ي(فضـاها شـود   مرتب صابون تازه گذاشته شود. درجايي كه از صابون مـايع اسـتفاده مـي   
  توجه خاص به بهداشت و پاكيزگي جاي صابون بشود.) يعموم

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

 س
سه

ه  
تار **

*
  

 رطوبت گير ، با كيفيت خيلي خوب و با بوي تميزي و تازگي.هاي مناسب ،هاي با اندازه حوله

  حداقل شامپو و يا شامپوي بدن فراهم شود.

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

 ي مناسبي از لوازم بهداشتي آرايشي.مجموعه

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

 و رطوبت گير فراهم شود.ي حمام و يا حوله پالتوئي (پوشيدني) حوله

  اي از وسايل آرايشي بهداشتي مخصوص ميهمان. مجموعه

  
 



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٥٧ هحصف

  اتاقها يبهداشتي سهايو سرو ها حمام -5-6
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ها با تسهيلات سرويس بهداشتي و حمام متصل بـه اتـاق خـواب. (تسـهيلات     % اتاق خواب75
 اتاقها قابل قبول است.) خصوصي براي برخي از اين

لگـن دستشـويي و توالـت      شـود كـه حمـام و يـا دوش،     تسهيلات متصل به موردي گفته مـي 
  درفضايي كه با يك در از اتاق خواب جدا شده قرار گرفته اند.

بيني و هر واحد آن بايـد    هاي عمومي زنانه و مردانه بايد جداگانه در محل مناسب پيش حمام
دوش مجزا باشد. تعداد آن بايـد يـك دسـتگاه زنانـه و يـك دسـتگاه        داراي فضاي رختكن و

  مردانه مجزا با رختكن باشد. 
تسهيلات خصوصي به يكي از اتاقها اختصاص دارد و در همان طبقه قرار گرفتـه اسـت. ايـن    

  تسهيلات نزديك به اتاق خواب است وكليد براي قفل شدن دارد. 

ه   
تار

وس
د

**  

 ا تسهيلات متصل و يا خصوصيها ب% اتاق خواب100

  

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

  ها بايد حمام متصل داشته باشند. تسهيلات خصوصي قابل قبول نيست.% اتاق خواب100

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

 ها بايد متصل به اتاق خواب باشند و دوش و توالت داشته باشند.% حمام100

  دوش دستي منعطف قابل قبول است.
ر ارتفاع بالاي سر نصب شود تا بدون استفاده از دسـت مـورد اسـتفاده    تواند د اين دوش مي

  قرار گيرد.

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

 مثل هتل چهارستاره

  
 

  يو دسترس ها تعداد حمام -6-6
  

هسـتند ، حـداقل    يا خصوصياز اتاقها فاقد حمام متصل  يك ستاره كه برخي يها هتلدر مورد 
د ي ـنگونه اتاقها آماده باشد. در درجات بالاتر باينفر ميهمان ا 8ي هر يك حمام يا دوش ، در تمام مدت برا

  داشته باشند. يا خصوصيه اتاقها ، حمام متصل و يكل
ي عمومي (مثل قسمت پـذيرش ويـا سـالن نشـيمن و حيـاط       دسترسي به حمام از طريق محوطه

 خلوت) قابل قبول نيست.



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
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 هتل

 

  ٥٨ هحصف

  
  لگن دستشويي -7-6

تسـهيلات  ا ي ـها  ي اتاق خواب شويي با آب سرد و گرم در همهلگن دستدر همه سطوح از درجه 
  خصوصي و متصل به اتاق خواب تعبيه شود.  عمومي ،

  ها اتاق خواب و توالت -8-6
  

  در همه سطوح از درجه:
 ي مناسب تهويه

  ايراني امكانات بهداشتي مناسب داشته باشند. يتوالتها
  چراغ حباب دار

  كاغذ توالت با يك رول اضافي
  ي بهداشتي و درب دار ل زبالهسط

ي حمـام   صابون و تسهيلات خشك كردن دست (در جايي كه توالت از محوطه  لگن دستشويي ،
  ها جدا است) ها و دوش

  قفل داخلي و يا زبانه (توالت هر طبقه) حداقل يك پنجم اتاق خواب ها داراي توالت فرنگي باشند.
  
  

  ها تعداد توالت -9-6
  

متصـل بـه اتـاق     يس بهداشـت ياز اتاقها فاقد سـرو  يره كه ممكن است برخك ستاي يها هتلدر 
هـاي تسـهيلات    نگونه اتاقها در هر طبقه (جـدا از توالـت  ينفر ميهمان ا 8باشند ، حداقل يك توالت براي هر 

  شده باشد. ينيش بيها) پ بهداشتي خصوصي و متصل به اتاق خواب
عداد ميهمانان و ظرفيت ايـن فضـاها تعيـين مـي     تعداد توالت ها در فضاهاي عمومي به تناسب ت

  گردد.
  
 

  ها دسترسي به توالت -01-6
  

  در همه سطوح از درجه:
ي عمومي (مثل قسـمت پـذيرش و يـا سـالن) قابـل قبـول        ها از طريق محوطه دسترسي به توالت

  نيست. 
 فضاي سرويس بهداشتي عمومي در فضاهاي عمومي بايـد زنانـه و مردانـه بـه طـور مجـزا از      

يكديگر در محل مناسب به گونه اي پيش بيني شود كه داراي دو فضا بوده كـه فضـاي اول بـراي نصـب     
  دستشوئي و فضاي دوم براي توالت در نظر گرفته شود.



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
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  ٥٩ هحصف
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 هتل

 

  ٦٠ هحصف

 كيفيت غذا - 7

  كيفيت كلي غذاي ميهمان -1-7
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

 پنير و كره و مربا ونان فراهم باشد. اي شامل چاي ،صبحانه با فهرست ساده

  داشتن شيروكره و پنير و نان داغ در هر سطحي از درجه الزامي است.
  غذاهاي پخته بايد دردرجه حرارت مناسب ارائه شود.

تواند ساده و با استفاده  ها با دقت تهيه و ارائه شوند. غذاي اصلي مي غذاوعده ها ، ي  همهدر 
  تهيه شود.از موادغذايي متعارف 

  ي تازه تهيه شوند. ي غذاها از مواد اوليه همه

ه   
تار
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د

**  

 هاي تكنيكي بهتر ديده شود.هاي استفاده از غذاهاي تازه و مهارت نشانه

  

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

ي سـبك   ي گرم و سرد با كيفيت خيلي خوب و همراه با صبحانهاي از اقلام صبحانهمجموعه
  ، چاي و غيره) باشد.  قهوه  د ،مارمالا  (مثلاً مربا ،

هـاي فنـي بـروز خواهنـد      توجه خاص شامل كيفيت غذا شود تا تنوع آن. به اين ترتيب مهارت
 يافت.

  ي غذايي وجود داشته باشد (حداقل طبق درخواست) حداقل يك غذاي گياهي درهروعده

ه   
تار

رس
چها

**
**

  
  ا كيفيت خيلي خـوب همـراه بـا (كـره ،    هاي گرم و سرد بي متنوعي از اقلام صبحانهمجموعه
قهوه ، چاي و غيره) باشد. تنوع اقلام ارائه شده تفاوت صـبحانه هتـل چهـار      مارمالاد ،  مربا ،

  ستاره را با درجات پائين تر بخوبي نشان مي دهد.
 هاي فني و با استفاده از مواد غذايي تازه و متنوع تهيه شوند.  ي غذاها با مهارت همه

شود اما تاكيد همچنان بر تازگي و كيفيت غذاست تا  ي كه غذاهاي متنوعي عرضه مي با وجود
  تنوع آن.

ه   
تار

 س
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**
**

*
  

ارائه غذا به صورت سلف سرويس و بوفه قابل قبول است اما در صورت درخواست ميهمان 
ئي را اي از اقـلام غـذا   خدمات ميزباني به طور كامل بايد ارائه شـود. صـبحانه بايـد مجموعـه    

هـا خاصـه    نـان   هـا ،  شامل شود كه ميوه و آب ميوه نيز جزو آن است. غذاهاي سـرد و پنيـر  
هاي گرم ، تخم مـرغ ، سـاير فـراورده هـاي لبنـي ،       هاي رژيمي و البته همراه با نوشيدني نان

سوسيس ، كالباس و غذاهاي پخته شده نيـز مـي توانـد جـزو اقـلام ارائـه شـده باشـد. ميـز          
ر تنوع اقلام و كيفيت ارائه در هتل پنج ستاره در مقايسه با درجـات پـائين تـر    صبحانه از نظ

  كاملاً متفاوت است.
ي متنـوعي مـواد غـذايي تهيـه      ي غذاها با مهارت فوق العاده بـالا و اسـتفاده از مجموعـه    همه
  شود. آشپزي در هتل استاندارد بالائي از كيفيت را رعايت مي كند. مي
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  فضاهاي عمومي - 8
د ين هتل بايان و مراجعيهمانان و تعداد مشتريهر هتل با توجه به تعداد اتاقها و م يعموم يفضا

از  يشود. در هـر سـطح   ين فضاها ميدن ايباعث شلوغ به نظر رس يعموم يفضا يشود. كوچك يطراح
  آن است. يعموم ين كننده اندازه و نوع فضاهاييهمانان آن تعيت هتل و نوع ميدرجه موقع

  
  كيفيت كلي -1-8
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 محوطه ممكن است فضاي محدودي داشته باشد.

وسايل و تزيينات آن كيفيت مناسب و شرايط خـوبي داشـته باشـد. ممكـن اسـت آسـايش و       
ي نشسـتن و چنـد جـاي     ي عمومي محدود باشد يعنـي اينكـه يـك محوطـه     راحتي در محوطه

  ي خواهد داشت.  باشد. احتمالاً تزيينات محدود محدودي وجود داشته
عتيقـه    ي صـنايع دسـتي،   غرفـه   جـواهرات،   عطريات،  هاي مختلفي از قبيل گلفروشي، هفروشگا
توان درنظر گرفت مشـروط   هاي مناسب مهمانخانه را مي هفروشگانمايشگاه وساير   فروشي،

ي يـك سـتاره   ها هتلها در  هد فروشگاوجوبرآنكه ورودي به خيابان يا معابر نداشته باشند. (
  تا سه ستاره اختياري هستند)

    
اره

ست
دو

**  

شـود تـا فضـاي     فضاهاي عمـومي نسـبت بـه يـك سـتاره كيفيـت بهتـري دارد و تـلاش مـي         
 خوشايندي براي ميهمان فراهم شود و تزيينات خوبي داشته باشد. 

  
ه   

تار
 س

سه
**

*
  

ري دارند وتوجه خاصي به راحتي و اسـتانداردهاي  هاي عمومي معمولاً فضاي بزرگتمحوطه
 شود. كيفيت مي

  چيدمان وسايل با تناسب صورت گيرد و تزيينات كيفيت خوبي داشته باشد.
  امكانات تبديل ارز خارجي براي مسافران اختياري است.

ه   
تار
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**
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 كيفيت عالي دارد.چيدمان آن   هاي عمومي معمولاً وسيع هستند و تسهيلات متنوع ،محوطه

هـايي بـراي    هاي تجاري وخدمات بازرگاني و محوطه ملاقات  اي براي تفريح ، تسهيلات اضافه
ي  غرفـه   توانـد آرايشـگاه مردانـه و زنانـه ،     شود كه مـي  خوردن و آشاميدن درنظر گرفته مي

باجـه    نـان ، دفترخدمات تاكسي بـراي ميهما   فيلم و اسلايد ،  روزنامه ،  مجلات ،  فروش كتاب ،
باجه فكس   ي امور بانكي و ارزي ، باجه  ي بليط و خدمات مسافرتي و خدمات فرهنگي ، ذخيره

محـل برگـزاري     ي شـيريني و شـكلات و   ي عرضه غرفه  پست و تلگراف و اينترنت ،  تلكس ،  ،
  ها باشد.  نمايشگاه

  ست.هاي مشتريان بين المللي اجباري ا امكانات تبديل پول برحسب نياز
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ي عمومي وسيع با چيدمان بسيارعالي و تزيينات و دكورهمه درشرايط عـالي. بسـته   محوطه
ي  تـوان در محوطـه   سبك و نوع وسايل و تسهيلات اضـافي قابـل قبـول اسـت. مـي       به محل ،
يلات تسـه   تسهيلات تفريحي و تجاري (مثل هتل چهارسـتاره) ،   آرايشگاه ،  ه ،فروشگاعمومي 

 ها و فضايي براي خوردن و آشاميدن فراهم كرد. براي جشن

با تزيينات و دكورهاي عـالي و نيـز روشـنايي مناسـب و       هاي عمومي ، فضاي لوكس محوطه
ي بـين المللـي قـرار     ي كه ميهمان احساس كند در فضايي با اسـتانداردها  تزيينات گل به طور

  گرفته است. 
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  ي پذيرش محوطه -2-8
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ي پذيرش فضائي نسبتاً كوچك ولي كارآمد يا استفاده از دفتر هتـل  حداقل فضا براي محوطه
ك فضـا بـه صـورت مشـترك بـه      ين سطح از درجه ممكن است از يدر ا و گذاشتن ميز است.

زات ي ـجـود تجه مطلـوب و و  يجاد فضاين صورت اياستفاده شود. در ا يرش و لابيعنوان پذ
 است. يالزام نشستن يلازم مانند مبلمان برا

  استفاده از پيشخوان براي انجام امور پذيرش قابل قبول است. 
استفاده از زنگ يا تلفن داخلي براي خبر كردن كاركنـان در زمـاني كـه حضـور ندارنـد لازم      

  است.
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ن سـطح از  ي ـدر ا راحـي شـود.  ي مشخص با فضاي وسيعتر براي قسـمت پـذيرش ط  محوطه
ط مناسـب  يجـاد شـرا  يدر صورت ا يرش و لابيقسمت پذ يك فضا برايتوان از  يز ميدرجه ن

  استفاده كرد.
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  پيشخوان و يا ميز  ي مناسب و با دكور مناسب پذيرش با ميز تحرير،محوطه

ه  
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 رودي.ي پذيرش در محل سالن وي تزيين شدهمحوطه

قسمت پذيرش ميز رسمي دارد. اغلب صندوق دار و كارمند قسمت پذيرش از هم جدا هستند. 
  ميزي هم براي دربان و باربر دراين قسمت فراهم شده است.

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

  ي پذيرش با كيفيت بسيار عالي در سالن ورودي تزيين شده است.محوطه

  
 

  يخدمات عموم -3-8
ن يند. تنوع اينما يرا ارائه م يلات و خدماتيتسه، از آنها يهمانان خود و نيوع مبر اساس ن ها هتل

لات ين تسهياز ا ير باشد. تعدادييتواند متغ يآنها بر اساس درجه هتل م يفيلات و خدمات و سطح كيتسه
  عبارتند از:
س و يتن ـ ينهـا ي، زم يبدنسـاز  ي، سـالنها  يل استخر ، سونا ، جكوزياز قب يورزش يفضاها -

  همانانيم يمتناسب با تقاضا ير ورزشهاينتون و سايبدم
  ستاره الزامي است. 5 و 4هاي  مهمانخانه مذكور و يا تعدادي از آنها در يفضاهابيني  پيش
نـه  ين زميرا در ا يگريد يسهايتوانند سرو يخاص خود م يط مكانيل شرايبدل ها هتلاز  يبرخ

،  يچمـن ، سـواركار   يرو يآب ، اسـك  يرو يبـرف ، اسـك   يرو ياسـك  ينـد. ماننـد ورزشـها   يارائه نما
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سـها مـوثر خواهـد    ين سرويازات وجود ايامت يابيو شكار كه در ارز ي، ورزش گلف ، كوهنورد يقرانيقا
  بود.

از  يك ـيتوانـد   يشـها م ـ يجشنها ، اجلاس و هما يبرگزار ش:ياجلاس و هما يخدمات برگزار -
كنفـرانس ،   يخاص خود دارد مانند سـالنها  يبه وجود فضاهااز ين خدمات نيهتل باشد. ا يخدمات جانب

  ا اتاق جلسات يتئاتر و  يآمف
ر آنهـا قـرار   يهتل كه تحت تـاث  ير بخشهايشود سا ين خدمات در هتل ارائه ميا كه يدر صورت

 از يريجلـوگ  يو ... بهتر است برا يبرخوردار باشد. مانند رستوران ، لاب يت كافيد از ظرفيرد ، بايگ يم
از فضـاها   يشها ، برخياجلاس و هما يم و برگزاريهمانان مقيبه م يس دهيبوجود آمدن تداخل در سرو

  به طور خاص و جداگانه وجود داشته باشند. مانند رستوران
  شها و جشنها را دارند.ياجلاس ، هما يستاره معمولاً امكان برگزار 5و  4 يها هتل

شـود ، خـدمات    يكـه در هتـل ارائـه م ـ    يسـهائ يگـر از سرو يد يكي س:يسرو يخدمات تاكس -
او خبـر   يبـرا  يهمان ، تاكس ـيم يستاره با تقاضا 3و  2،  1 يها هتلس است. در يسرو يتاكس

ن خـدمت  يرش ارائه كرد. سرعت و دقت در ارائه ايتوان توسط پذ ين خدمت را ميخواهند كرد. ا
  ار مهم است.يبس
د و ي ـنما يت م ـي ـس فعاليسـرو  يخدمات تاكس ـر دفتبه عنوان  يستاره بخش 5و  4 يها هتلدر 

ن سطح از يم به فرودگاه در ايس مستقيشود. داشتن سرو يهمان ارائه ميس در حد درجه هتل به ميسرو
  است. يدرجه الزام
  
  

  رستوران ها -4-8
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 ه باشد. ميزهاي جداگانه براي هر ميهمان يا گروه ميهمانان آماد

تواند نزديك به هم چيده شود اما بايد حركت در بين آنها به راحتي انجام شود. ميز  ميزها مي
ناهار خوري از نظر اندازه و ارتفاع بايد استاندارد خود را داشته باشد تا غذا خوردن دركمال 

  راحتي انجام شود.
ها  روميزي  كارد وچنگال ،  توان به شكل كاربردي براي گذاشتن وسايل ، از فضاي اطراف مي

  ها و دستمال سفره استفاده كرد.  كاسه  ،
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 ي بالاتري از كيفيت و آسايش. رجهد
  ه شده باشد.ياز تهيدر غذا خوردن به تعداد مورد ن يژه كودكان جهت راحتيو يصندل

ه  
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 باشد. ها هتلي  د استفادهينات خوب و چيدمان وسايل خاص مورئي راحت با تزمحوطه
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ميزها چيدمان مناسبي دارند وروي آنها تزيين كاملي شده است. (مثلاً روي ميزهـا گـل تـازه    
 اند)  گذاشته

هـاي راحـت    هاي مناسب و صـندلي  ها و دستمال سفره رستوران به دليل استفاده از روميزي
  كند براي نشستن استاندارد درستي را رعايت مي

ه   
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 س
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*
  

 همه چيز لوكس انتخاب شده است.ي ميزها ،فضاي خيلي خوب محوطه

بـا اسـتاندارد بـالايي تـزيين شـده اسـت و توجـه خاصـي بـه            رستوران با هر نـوع سـبكي ،  
  ي رستوران شده است.  ها ها و صندلي دستمال سفره  ، ها روميزي
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  نمازخانه -5-8
  

  ه:در همه سطوح از درج
نمازخانه مردانه وزنانه مجزا با پيش ورودي (كفش كن ) بايـد در محـل مناسـب ميهمـان خانـه      

  (ساكت و آرام) درنظر گرفته شود. نمازخانه بايد داراي شرايط زير باشد:
ي اول و يـادرمحلي دور از سروصـدا و رفـت و آمـد      نمازخانه بايد در محل مناسب ماننـد نـيم طبقـه    -1

  بيني شود. پيش
فضـاي داخـل     پيش ورودي يا كفش كن بايد طوري درنظر گرفته شود كه در موقع بـاز كـردن درآن،   -2

  نمازخانه در معرض ديد مستقيم قرار نگيرد.
نمازخانه بايد داراي مكاني جهت وضو گرفتن باشد. اين محـل بايـد درخـارج از فضـاي نمازخانـه و       -3

  درمجاورت ديد مستقيم قرار نگيرد.
ايد داراي مكاني جهت وضو گرفتن باشد. اين محـل بايـد در خـارج از فضـاي نمازخانـه و      نمازخانه ب -4

بيني شده و داراي دستشويي با كف شوي فاضلاب باشد. درصـورتي كـه سـرويس     درمجاورت آن پيش
نيازي به محل براي   بيني شده باشد، ي نزديك نمازخانه پيش ي عمومي در فاصله بهداشتي مردانه و زنانه

  رفتن نخواهد بود. وضوگ
  نمازخانه بايد تجهيزات لازم را داشته باشد. از قبيل: -5
  كف پوش مناسب -
  مهر و جاي مهر -
  سجاده و تسبيح -
  چند جلد قرآن مجيد -
  كتب ادعيه -
  چادر نماز براي قسمت خانمها -
  عبا براي قسمت آقايان -
  محراب و يا تابلوي نشان دهنده جهت قبله -
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 هتل

 

  ٦٨ هحصف

  )ي(لاب منيمحل نش -6-8
 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

شب  10صبح تا  10ي نشستن (قابل دسترس درتمام مدت روز و شب مثلاً از ساعت محوطه
وبا جاي نشستن راحت) براي خدمات نوشيدني و رفع خسـتگي يـك محوطـه بـراي نشسـتن      

  فراهم شود.
 يرش بـه صـورت مشـترك م ـ   يو پـذ  يلاب يك فضا برايط مناسب از يجاد شرايدر صورت ا

  توان استفاده كرد.

    
اره

ست
دو

**  

  محوطه نشستن با امكانات و فضاي بيشتر طراحي مي شود.
 يرش بـه صـورت مشـترك م ـ   يو پـذ  يلاب يك فضا برايط مناسب از يجاد شرايدر صورت ا

  توان استفاده كرد.

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

درصورتي كه فضاي   و سالن قابل قبول نيست،تركيبي از كافي شاپدر اين سطح از درجه ،
ي مناسـب   هـاي راحـت و يـا ميزهـا     كافي شاپ موجود است درايـن صـورت فقـدان صـندلي    

 چشمگيرخواهد شد يا اينكه كافي شاپ تحت الشعاع خدمات غذا رساني قرار خواهد گرفت. 

  

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

  احتي براي نشستن وجود دارد. درتمام مدت سالن پذيرايي داير است كه درآن فضاي ر
ينـات آن بايـد بـا درجـه هتـل      ئمي توان كافي شاپ را با سالن پذيرايي ادغام كرد اما نـوع تز 

  متناسب باشد. 
  دارد. ياديت زين سطح از درجه ، اهميزات و مبلمان در ايلوكس بودن تجه

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

 عين حال راحت هم هست. ي وسيعي براي نشستن درنظر گرفته شده كه درمحوطه

اي باشد كه استاندارد بالاي هتل را هم بازتاب دهد. مي  ي نشستن بايد شامل مجموعه محوطه
  تواند با نوع تزيين آن محيط زيبايي را هم نشان داد.

  روشنايي و تهويه، سرمايش   ، گرمايش -7-8
 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   
*  

ي مناسبي درتمام مدت سال فـراهم باشـد. روشـنايي مناسـبي فـراهم      درجه حرارت و تهويه
 شود. 

  

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

  

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 هانورپردازي مناسب درتمام محوطه
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 هتل

 

  ٦٩ هحصف

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

 اي از وسايل روشنايي مناسب و درجاي مناسب نورپردازي خيلي خوب با مجموعه

  ع و با دماي مناسب مورد انتظار اين درجه از هتل است.هواي كاملاً مطبو

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

 مثل هتل چهار ستاره
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 هتل

 

  ٧٠ هحصف

  راه پله ها ها و راهرو -8-8
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

 ها سالم و با نورپردازي مناسب و بدون مانع. راهروها و راه پله

 اهاي مختلف اختلاف سطح داشته باشد و پراكنده باشد. درج  راهرو ممكن است باريك باشد،
  شود.   هاي در توجه خاص به سالم بودن دستگيره

هـا و   هاي مشخص و تابلوهـاي راهنمـا و جهـت يـابي بـراي رسـيدن بـه اتـاق خـواب          علامت
  ي پذيرش (درصورت لزوم) گذاشته شود.  محوطه

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

  

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

 ها بايد تزيين خوبي داشته باشند.راهرو

  

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

ها بايد روشنايي مناسب داشته باشد (درصورت امكان در طـول روز نـور   راهروها و راه پله
 طبيعي داشته باشند)

  راهروها معمولاً عريض وفضادار و تاحدي تزيين شده باشند. 
  يس و باربري در راهروها فراهم باشد. امكان حركت چرخ دستي خانه داري ، روم سرو

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

راهروها وسيع وجادار باشـند و امكـان حركـت چـرخ دسـتي خانـه داري ، روم سـرويس و        
  باربري در راهروها فراهم باشد.
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  آسانسورها -9-8
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

ف داشته باشد لازم است كـه آسانسـور داشـته    اگر ساختماني بيش از دو طبقه بر روي همك
 باشد.

هاي قديمي  امكان بخشودگي درصورتي است كه وجود آسانسور و يا ايجاد آن در ساختمان
شـامل  بخشودگي آسانسور كه با خصوصيات معماري ساختمان امكان پذير نباشد. درجايي 

  .ست ، بايد براي حمل و نقل وسايل كمكي وجود داشته باشدآن شده ا

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

آسانسور  وجوددرصورتي كه ساختمان ، سه طبقه و يا بيشتر بر روي همكف داشته باشد ، 
. در اين سطح از درجه هتل نمي تواند شامل بخشـودگي قـرار گيـرد مگـر اينكـه      است يالزام

  تعداد طبقات آن كمتر باشد.

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

ين سطح نه تنها وجود آسانسور الزامي است بلكه راحتـي و آسـايش درون آسانسـور و    درا
 حتي زيبائي آن نيز ملاك است.

  

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

حداقل يك آسانسور مخصوص ميهمان بايد وجود داشته باشد. بايـد ميهمـان بتوانـد از يـك     
  طبقه بيشتر را با آسانسور بالا و پايين برود.
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  ن عموميتلف -10-8
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

هـا   صـورت خـط تلفـن در اتـاق     در غير ايـن ساعته قابل دسترس باشد ،24يك تلفن عمومي
 موجود باشد كه با آن ميهمان بتواند با خارج از هتل تماس بگيرد.

ار مـوثر خواهـد   يبس يابي، در ارز ها خط تلفن داخلي داشته باشند ي اتاق همهكه  يدر صورت
  بود.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

هـا) دسـتگاه    هـاي درون اتـاق   ساعت يك تلفن قابل دسترس باشد (علاوه بر تلفـن 24بايد در
فكس هم بايد براي ميهمانان قابل دسترس باشد. بـراي ايـن نـوع خـدمات از ميهمـان هزينـه       

  شود. گرفته مي
  بايد وجود داشته باشد.خدمات اينترنت 

ه   
تار

رس
چها

**
**

  

اتاقك تلفن عمومي يا مشابه بايد براي ميهمانان فـراهم باشـد يـا جـايي كـه حـريم آن بـراي        
جهت استفاده افراد سالمند و  يدر كنار تلفن عموم يصندل صحبت با تلفن رعايـت شده باشد.

ره و ي ـو غ ينترنتي، ا يت تلفنجاد ارتباطايا يشده باشد. بخش مخصوص برا ينيش بيمار پيب
وجـود   يافت فكـس و خـدمات منش ـ  يپ نامه ها ، ارسال و دريمانند تا ين انجام خدماتيهمچن

  )Business Centerداشته باشد. (
ه   

تار
 س

پنج
**

**
*

  
در نزديكـي قسـمت   ت شده باشد ، يصحبت با تلفن رعايم آن برايكه حريا جائياتاقك تلفن

و  ينترنت ـي، ا يشده است. بخـش خـدمات ارتبـاط    ينيش بيپ نات خاصپذيرش با افزودن امكا
  ت در ساعت كار وجود دارد.يو بدون محدودشتر ي) با امكانات بBusiness Center( يمنش
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  هاي عمومي توالت -11-8
  

 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

و مردانه بـه طـور مجـزا از    د زنانه يبا يعموميفضاهادريعموميس بهداشتيسرويفضا
اول  يدو فضـا بـوده كـه فضـا     يشود كـه دارا  ينيش بيپ يا گر در محل مناسب به گونهيكدي

  توالت در نظر گرفته شود. يدوم برا يو فضا ينصب دستشوئ يبرا
 ي عمومي وجود داشته باشد. تسهيلات توالت عمومي بايد درمحوطه

ي مناسـبي   شوند و تهويـه  يبا مواد مجاز ضد عفون ، شسته وتميز  اًها بايد مرتب ي توالت همه
  داشته باشند.

  تسهيلات شستن و خشك كردن دست وجود داشته باشد.

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره

ه   
تار

 س
سه

**
*

  

استاندارد بالاتر تزيينات با كيفيت بالاتر و دستگاه دست خشك كن بهتر تسهيلات بيشتر و با
 هاي بزرگ. و آينه

  ي عمومي ها و آقايان درمحوطه هاي عمومي جداگانه براي خانم تسهيلات توالت

ره 
ستا

هار
چ

**
**

  

 مثل هتل سه ستاره

ره  
ستا

نج 
پ

**
**

*
  

هاي دسـتي بـراي هـر نفـر.      تسهيلات با امكانات بيشتر و يا با تعداد بيشتر و نيز امكان حوله
  رار دادن وسايل فراهم باشد.تسهيلات لازم براي آويزان كردن پالتو و لباس و ق

  
  

 شرايط عمومي - 9

  مقررات الزامي -1-9
 تواند شامل موارد زير باشد:  در همه سطوح از درجات مقررات الزامي مي

  مجوز از اداره اماكن عمومي نيروي انتظامي براي كاركنان و انتظامات  -
و  ا ميهمانـان ارتبـاط مسـتقيم دارنـد    ي بهداشت براي كاركنان آشپزخانه و كاركناني كه ب ـ مجوز اداره -

  . تائيد سيستم دفع زباله و فاضلاب
 ايمني ساختمان و كساني كه معضل معلوليت دارند.   مجوز شهرداري براي امنيت و اطفاي حريق، -

  عضويت در تشكل صنفي -
  سايرمجوزها از سازمان محيط زيست ، وزارت نيرو (تامين آب ، گاز ، برق و فاضلاب) -
د ، بـا  ي ـز احـراز نما ي ـرا ن يگـر يط ديشـرا  يكه به موجب مقررات لازم شود كه واحد اقامت يصورت در -
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  باشد. يحراز آن مموظف به ا/ مالك بردار  اعلام سازمان ، بهره
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  ٧٥ هحصف

  ايمني و امنيت -2-9
 يك ميهمان نامش ثبت شد بايد درتمام مدت اقامت دسترسـي بـه تسـهيلات واحـد اقـامت     يوقتي 

 . بايد نحوه استفاده از كليد در ورودي و يا رمز در براي ميهمان توضيح داده شود.داشته باشد

رش بايد بيست و چهـار سـاعته در سـاختمان هتـل حضـور داشـته       يمدير هتل و يا كاركنان پذ
كند بايد يكي از كاركنان و يـا مـدير شـب در     باشند. (در صورتي كه مدير هتل درخارج از هتل زندگي مي

 ور داشته باشد تا ميهمان بتواند با آنها ارتباط برقرار باشد.)ساختمان حض

ي  ي بالايي از ايمني و امنيت عمومي وجود داشته باشد درضمن اطلاعـات كـاملي دربـاره    درجه
  عملياتي كه در شرايط اضطراري بايد صورت بپذيرد درهر اتاقي بايد فراهم شده باشد.

  ها فراهم باشد. اده از نمادها بايد در اتاقي و يا استف توضيحات به صورت چند زبانه
  دهد. راهنماي چاپي براي موارد اضطراري كه درشب رخ مي

ها از داخـل   معيارهاي ايمني براي ميهمانان و وسايل آنها رعايت شود. امكان ايمني دربهاي اتاق
ميهمانان و مسئوليت ها براي  هاي لازم فراهم شود. (قفل مناسب) موضوع كليد درب اتاق و بيرون و كليد

  وسايل آنها همواره بايد با دقت صورت پذيرد تا اطمينان ميهمان جلب شود.
  براي نشان دادن ايمني بهتر است كه ميهمان را تا اتاقش راهنمايي كرد.

اي عمـومي شـامل نـور    ه ـ ي محوطـه  روشنايي يكنواخت و مناسب براي ايمني و راحتي در همه
  ردها در شب.ها و پاگ پله كافي براي راه

هـا و   ي اول مثـل حفـاظ پنجـره    هـاي طبقـه   توجه خاص بـه ايمنـي و راحتـي ميهمانـان در اتـاق     
  ي ميهمانان. ها ها و راهروهاي بيرون از اتاق هاي مشترك ميان اتاق جداسازي تراس

سـاعته فعـال خواهـد بـود و در      24رش بـه صـورت   يسـتاره قسـمت پـذ    5و  4،  3 يها هتلدر   
د بتوانـد بـه مسـئول    يهمان بايمه شب فعال بوده و پس از آن ميرش تا نيقسمت پذستاره  2و  1 يها هتل

  يا تلفن داخليدا كند. مثلاً با استفاده از زنگ يپ يمربوطه دسترس
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  محل پارك اتومبيل (پاركينگ) -3-9
 كيفيت كلي

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

اره
ست

ك 
ي

   *  

وشنايي مناسبي داشته باشد. بايد درسـت  ها بايد دقيق مشخص شود و رلياتومبمحل پارك
حفظ و نگهداري شود و مرتب باشد. هتل بايد بر اساس نوع ميهمانان خود ظرفيـت پاركينـگ   
مورد نياز را پيش بيني كند. اگر ميهمانان هتل معمولاً با وسيله نقليه شخصي سفر مي كننـد ،  

ودرو بايـد از نظـر وسـعت    امكانات پاركينگ بايد فـراهم باشـد. پاركينـگ مـورد نيـاز هـر خ ـ      
  استاندارد بوده تا استفاده از آن راحت باشد.

ه   
تار

وس
د

**  

  ت هتل وجود داشته باشد.ينگ متناسب با ظرفيپارك

ه  
تار

 س
سه

**
*

  

  ت هتل وجود داشته باشد.ينگ متناسب با ظرفيپارك

ه  
تار

رس
چها

**
**

  

  ت هتل وجود داشته باشد.ينگ متناسب با ظرفيپارك
  ها شود. ي ايمني و امنيت محل پارك اتومبيل خاصي به مسئله توجه

  

ه   
تار

 س
پنج

**
**

*
  

توانـد منظـور شـود. در صـورت درخواسـت ميهمـان       خدمات ويژه مثـل پاركينـگ داري مـي
اي در  توان ارائه داد. در صورتي كه اين خـدمات هزينـه   خدماتي از قبيل نظافت خودرو را مي

  به ميهمان اطلاع داد. دبر داشته باشد ، قبلاً باي
  ها و فضاي سبز محوطه -4-9
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  محوطه و فضاي سبز بايد درست مراقبت شوند و آراسته باشند.در صورت وجود

ه   
تار

وس
د

**  

 مثل هتل يك ستاره
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 مثل هتل يك ستاره
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محـل عبـور   ي سبز وجود دارد بايد توجه خاص به چشـم انـداز و   فضاوچهاغدرجايي كه ب
ها بشود و همچنين وسايل مناسبي از قبيل نيمكت براي نشستن و اشـياء   بين باغچهدر  افراد

تمـام طـول سـال بايـد توجـه و مراقبـت خاصـي از         تزئيني در فضاي سبز گذاشته شود. در
  فضاي سبز بشود.
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 ثل هتل چهار ستارهم
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  ها يا ساختمانهاي جانبي (در صورت وجود) پيوست -5-9
بندي هتل به طـور   تسهيلات اين بخش نيز براي درجه  در جايي كه ساختمان جانبي وجود دارد ،

 كلي درنظر گرفته خواهد شد.

اطلاع  به ميهمانان هنگام رزرو كردن محل اقامت در صورت استفاده از اين ساختمانهاي جانبي
شود. فاصله ساختمان جانبي از سـاختمان اصـلي نبايـد     شده و محل اقامت به آنان توضيح داده مي داده 

  خيلي زياد باشد.
راه مخصوص و يا سـايبان    يابد به وسيله ستاره هر نوع ساختمان جانبي مي 5و  4 يها هتلدر 

محوطه ، فاصله ساختمان جـانبي   شود و يا در صورتي كه به دليل وسعت به ساختمان اصلي مرتبط مي
  از ساختمان اصلي زياد است ، وسيله اياب و ذهاب به آن وجود دارد.

  
 

  نيروي انساني و آموزش -9- 6
  

هاي آموزش مربوطه را طي نموده باشد و در صورت  مدير هتل بايد به تناسب درجه هتل دوره
نان هتل كـه بـا ميهمانـان ارتبـاط مسـتقيم      هاي باز آموزي شركت نمايد. برخورد كليه كارك نياز در دوره

بايست مودبانه و صميمانه باشد. هر يك از پرسنل بايد به وظيفه اي كـه انجـام مـي دهـد آشـنا       دارند مي
  بوده و آموزشهاي لازم را در باره آن ديده باشد.

در هتل مسئوليتهاي افراد بايد مشخص باشد و در تقسـيم كـار هـيچ چيـز فرامـوش نشـود بـه        
  ت ديگر هيچيك از امور بدون مسئول باقي نماند.عبار

استفاده كاركنان از لباس كار مناسب در ارزيابي امتياز كيفت مد نظر قرار خواهد گرفـت. ظـاهر   
  تميز و مرتب كاركنان بسيار مهم است.

در صورتي كه كاركنان در هتل استراحت مي كنند ، محل مناسبي بايد پيش بيني شـود كـه دور   
  مانان قرار داشته باشد. مناسب بودن محل رختكن نيز مهم است.از ديد ميه

داشتن كارت معاينه پزشكي و گواهينامه طي دوره بهداشت عمومي براي كليه كاركنان مشـمول  
  الزامي است. تشخيص كاركنان مشمول بر عهده وزارت بهداشت است.
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  يي ميراثها هتل -10
 

انـد.   ند كه درسازمان ميراث فرهنگي وگردشگري ثبت شـده ي ميراث بناهاي تاريخي هستها هتل
ي چهارستاره را ها هتلاند وبايد حداقل شرايط مورد نياز  اين بناها به عنوان هتل ترميم و بازسازي شده

درمـورد    ، هاي ساختماني و معماري آنها ي اين نوع بناها و محدوديت دارا باشند. با توجه به ماهيت ويژه
هـاي   و فضاهاي عمومي تخفيف داده خواهد شد. براي جابجايي وسايل مسافران كمك وري آسانس تعبيه

  لازم بايد انجام شود. 
ايمني ساختمان و اطفاي   ، اين نوع بناها بايد مقررات الزامي مربوطه را با توجه به ميراثي بودن

  حريق رعايت كنند. 
حاظ كيفيت خـدمات وتوجـه و آسـايش    ي پنج ستاره از لها هتلكيفيت استانداردهاي لازم براي 

ميهمان بالاتر خواهد بود و همچنين تسهيلات مورد نياز مشتريان نيز از كيفيت بهتري برخوردار خواهـد  
  بود. 

ايمني و امنيت بالاترين استانداردها را خواهـد داشـت وطبـق مقـررات الزامـي        سطوح بهداشتي،
  خواهد بود.

  
 كيفيت كلي



(مصوبه               يت خدمات گردشگريفيضوابط استاندارد ک
١٠/۵/١٣٨۶(  

 هتل

 

  ٨٠ هحصف

زم
ط لا

راي
 ش

اقل
حد

 

چها
ه   

تار
رس

**
**

  

وسـطح    كيفيت كلي ايـن بناهـا بايـد مشـخص وويـژه باشـد،      ي چهارستاره،هاهتليدرهمه 
  خدمات متناسب با شرايط هتل چهارستاره را ارائه كند. 

  زيبايي شناسي محيط نمايانگركيفيت بالاي اصالت فرهنگ بومي خواهد بود. 
هاي  يدنيغذاها و نوش  و كاركنان خبره ، هاي محلي خواهد بود ها بهترين بازتاب سنت نوع غذا

  دهند.  يهمانان ارائه ميمحلي را به م
هـاي محلـي را نشـان مـي دهـد.       كاركنان از لباس فرمي استفاده خواهند كرد كه سبك لبـاس 

هاي اجتماعي و فني با استانداردهاي بالايي را در پاسخگويي بـه نيازهـاي و    كاركنان مهارت
  به نمايش خواهند گذاشت.هاي ميهمانان  درخواست

اسـت و   يهاي تاريخي ، فرهنگي و بـوم  انگر كيفيت و زيبايي سنتيسبك مبلمان و وسايل نما
  هاي ميراثي بنا را نشان خواهد داد. نيز ارزش
مناسـب  اتـاق  وسـايل ديگـر    و ردي چهارسـتاره را دا هـا  هتـل ها لوازم مورد نياز  اتاق خواب

، هـا   ها و پوشش پنجره پرده  ها، تخته يو ته يدر طراح هاي فضاي ميراثي خواهد بود. ارزش
  . ت شده استيرعاو استاندارد بالايي  يهماهنگ

 ااز اسـتاندارد ر  يسـطح بـالائ  ، ار مرغـوب  يتسهيلات متصل به اتاق خواب با شـيرآلات بس ـ 
بـولي  قابل ق استاندارد بالا و، دفع فاضلاب و نيز منابع آب   دهد. توجه به پاكيزگي ، ينشان م

  ها بايد تامين باشد.  خواهند داشت. آب گرم مورد نياز اتاق
، درعين حال كـه   ي هوا مبذول شود سرمايش و تهويه  ، توجه خاصي بايد نسبت به گرمايش

  شود شرايط آسايش ميهمان نيز فراهم باشد.  خصوصيات سنتي ساختمان حفظ مي
ان باشـد. ايـن شـرايط بايـد     روشنايي و نور بايد متناسـب بـا سـبك و خصوصـيات سـاختم     

  شده باشد ينيش بيهاي كاربردي پ براي استفاده متناسب
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ي پنج ستاره كيفيت كلي هتل بايد بالاترين استانداردهاي بين المللي را داشـته  هاهتلدرسطح

  باشد و خدمات لازم را براي ميهمان فراهم كند. 
  و نوع اقامتگاه فراهم شود.  تسهيلات اضافي بايد متناسب با محل

ايجـاد فضـاي مناسـب و     و براي حفظ ونگهـداري درسـت ميـراث اسـتفاده از بهتـرين فنـون      
  آسايش ميهمان لازم است. 

هاي بسيار  ها بايد كيفيت عالي داشته باشند. صندلي يدنيي چهار ستاره غذا و نوشها هتلمثل 
د. كاركنـان رسـتوران بايـد بـا زبـان      راحت و وسايل ميز بابهترين كيفيـت بايـد فـراهم باش ـ   

  ميهمانان بين المللي آشنايي داشته باشند.
ها و وسايل اتاق بايد استاندارد عالي  پرده  ها ، ها بايد با سليقه تزيين شوند و تخت اتاق خواب

  داشته باشند.
د. ي مناسب و تزيينات با كيفيت عـالي داشـته باشـن    تسهيلات متصل به اتاق خواب بايد اندازه

  قك دوش يا بيده بايد فراهم باشد.اتا  ، دوش دستي
درعـين حـال بـا     و گرمايش و سيستم تهويه بايد موجـب آسـايش ميهمـان باشـد      ، سرمايش

 شرايط معماري بنا هم متناسب باشد.
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