
 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 ایجاد، هجَص ٍ اصَلي هَافقت صذٍس ٍ دسخَاست فشایٌذ :عٌَاى خذهت -1

 گشدشگشي تاسيسات تكويل  یا ٍ اصلاح
 شٌاسِ خذهت -2

 ) ایي فيلذ تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ تشًاهِ سیضي کشَس تكويل هي شَد.(
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اسائِ 

ت
دٌّذُ خذه

 

 دستي ٍ گشدشگشي ساصهاى هيشاث فشٌّگي، صٌایع ُ اجشایي:ًام دستگا

 سیاست جوَْسي ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 تشسسي دسخَاست هتقاضي ٍ تاصدیذ اص هكاى پيشٌْادي ٍ اًجام هشاحل صذٍس ٍ یا عذم صذٍس   ششح خذهت

 (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى   ًَع خذهت 
     خذهت تِ کسة ٍ کاس(G2B) 
ًَع (G2G)ٍلتيدخذهت تِ دیگشدستگاُ ّاي     

 
هخاعثيي

 

 سشهایِ گزاسّا

 تصذي گشي     حاکويتي   هاّيت خذهت 

 سٍستایي     شْشي     استاًي     هٌغقِ اي      هلي   سغح خذهت

کسة ٍ   هاليات    سلاهت   آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:
 کاس

 هالكيتثثت       اجتواعي تاهيي    

 سایش   ٍفات   ّاهذاسک ٍ گَاّيٌاهِ     تاصًشستگي    اصدٍاج    تيوِ    تاسيسات شْشي     

تقاضاي گيشًذُ    ًحَُ آغاص خذهت
 خذهت    

 سخذاد سٍیذادي هشخص    فشاسسيذى صهاًي هشخص   

 سایش:  ...     تشخيص دستگاُ    

سک لاصم تشاي اًجام هذا
 خذهت

 اسائِ سٌذ هالكيت صهيي ، پشٍاًِ ساخت، پایاى کاس گشفتي کاستشي هٌاسة ٍ ...

 قاًَى اساسي  –تشًاهِ پٌجن تَسعِ  تالادستيقَاًيي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضیيا
 

 سال  فصل       هاُ        دس:    خذهت گيشًذگاى تعذادي آهاس تعذاد خذهت گيشًذگاى
  خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 . . .  تاس دس:       هاُ        فصل          سال                        یكثاس تشاي ّويشِ                        تَاتش

  تعذادتاس هشاجعِ حضَسي

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گيشًذگاى

 داخت تصَست الكتشًٍيکپش شواسُ حساب )ّاي( تاًكي هثلغ)هثالغ(
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ت
ًحَُ دستشسي تِ خذه

 

 آدسس دقيق ٍ هستقين خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الكتشًٍيكي تَدى ّوِ یا تخشي اص آى

  ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الكتشًٍيكي تَدى ّوِ یا تخشي اص آى:

 سساًِ استثاعي خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سساًي خذه

دس هشحلِ اع
   الكتشًٍيكي 

 
  )ایٌتشًتي )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدي 
 پست الكتشًٍيک                         اسسال پستي    
 پيام کَتاُ               تلفي گَیا یا هشکض تواس     
 سایش)تارکشًحَُ دستشسي(    

    
 غيشالكتشًٍيكي

ت 
ضشٍس

رکش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

    جْت احشاص اصالت فشد 
   جْت احشاص اصالت هذسک 

 ًثَد صیشساخت استثاعي هٌاسة    
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
   هلي 
   استاًي 
   شْشستاًي 

 

 



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

    الكتشًٍيكي 
 

    )ایٌتشًتي )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدي 
 پست الكتشًٍيک                         اسسال پستي    
 پيام کَتاُ             تلفي گَیا یا هشکض تواس     
 دفاتش پيشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:
 هشاتِ دفاتش پيشخَاىعٌاٍیي    
 سایش)تارکشًحَُ دستشسي(    

    
 غيشالكتشًٍيكي

ت 
ضشٍس

رکش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
   جْت احشاص اصالت هذسک 
  ًثَد صیشساخت استثاعي هٌاسة 
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
   هلي 
   استاًي 
   شْشستاًي 

ت
هشحلِ تَليذ خذه

 
)فش

ایٌذ داخل دستگاُ یا 

استثاط تا دیگش دستگاُ ّا (
 

    الكتشًٍيكي 
 

    ایٌتشًتي )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتي )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلي دستگاُ یا 

ERP) 
 سایش)تارکشًحَُ دستشسي(پست الكتشًٍيک                              

    
 غيشالكتشًٍيكي

ت
ضشٍس

رکش 
 

هشاجعِ 

ي
ضَس

ح
 جْت تكويل پشًٍذُ 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

    الكتشًٍيكي 
 

 )ایٌتشًتي )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدي 
                             پست الكتشًٍيکاسسال پستي 
 پيام کَتاُ                 تلفي گَیا یا هشکض تواس    
    فاتش پيشخَاى د 

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:
 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پيشخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسي(    

    
 غيشالكتشًٍيكي

ت 
ضشٍس

رکش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

    جْت احشاص اصالت فشد 
   جْت احشاص اصالت هذسک 
 ًثَد صیشساخت استثاعي هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
   هلي 
   استاًي 
   شْشستاًي 
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استثاط
 

ت
خذه

 
تاسایشساهاًِ

 
ّا 

لاعاتي( 
ي اع

)تاًكْا
دسدستگاُ

 فيلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي دیگش 
 
 

استعلام  استعلام الكتشًٍيكي
غيش 

 الكتشًٍيكي

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط

 
ت

خذه
 

تاسایش
 

ي 
دستگاّْا

دیگش
 

ًام ساهاًِ ّاي دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش
 دیگش

فيلذّاي 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 غيشالكتشًٍيكي اگشاستعلام استعلام الكتشًٍيكي
ظ :است، استعلام تَسظ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ        
 کٌٌذُ هشاجعِ   

 دستگاُ        
 کٌٌذُ هشاجعِ   



 دستگاُ        
 کٌٌذُ هشاجعِ   
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ت
ي خذه

عٌاٍیي فشایٌذّا
 

     

 صدور موافقت اوليه

 صدور موافقت اصولي 

 مجوز ايجاد صدور

. . . . 

 ًوَداس استثاعي فشایٌذّاي خذهت -11
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ٍاحذهشتَط :الكتشًٍيک پست :تلفي :فشم کٌٌذُ تكويل خاًَادگي ًٍام ًام

 

صدور موافقت 

 اوليه

صدور موافقت 

 اصولي

مجوز  صدور

 ايجاد


